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Apresentacédo

Este relatério tem por objetivo cumprir o disposto no Contrato de Gestdo 02/2011 e
apresentar o desenvolvimento das metas do Plano de Trabalho no periodo do quarto
trimestre de 2013.

No quarto trimestre a SP Leituras implementou novas atividades e programas
previstos no plano de trabalho, notadamente o Prémio S&o Paulo de Literatura, o
programa Viagem Literaria e o 6° Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas e
Comunitarias.

Abaixo alguns destaques e algumas questdes e informacdes relevantes do relatério
que segue.

GESTAO CONTABIL E FINANCEIRA

De modo geral, temos cumprido todas as metas financeiras. O foco na gestédo
continua a ser o de alcancar qualidade na execucdo das metas com economia e
com uma administracdo prudente que assegure a continuidade das operacdes.

A SP Leituras recebeu no periodo de 16/12 a 20/12 os auditores da empresa Grant
Thornton Brasil, para a realizacdo da auditoria independente na area contabil e
financeira da instituicdo. O trabalho continuara na segunda semana de 2014, para
emisséao do relatorio referente ao exercicio de 2013.

ADMINISTRACAO

Com a assinatura do 5° aditamento ao CG ocorrendo apenas no dia 9/9/2013, foi
necessaria uma reprogramacado das atividades para permitir a realizacdo das metas
condicionadas do CG, que incluiam:

- preparacéo e realizacdo do Projeto Viagem Literéria / 2013, atendendo 70
cidades do interior do Estado com quatro mddulos de intervencdes e 280 eventos;

- preparacéo e realizagdo do Premio S&o Paulo de Literatura / 2013, incluindo
a programacéao cultural em bibliotecas do interior e na BSP;

- preparacdo e realizagdo do 6° Seminério Internacional de Bibliotecas
Publicas;

- Publicacao do Notas de Biblioteca n.7
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- Publicacdo de 5 numeros do Jornal Espalhafatos, distribuido pelo conjunto
das bibliotecas publicas municipais do Estado.

- Montagem do projto Gibiteca.

Naturalmente, a exiguidade de tempo entre a assinatura do aditamento e o inicio dos
projetos impactou diretamente na execucdo e divulgacdo das atividades. Com o
replanejamento algumas acfes foram postergadas para o primeiro trimestre de
2014:

» Publicacdo do Notas de Biblioteca n° 7,

» capacitacdo para o SisEB referente ao projeto piloto de
Gibiteca,

» quarto médulo do programa Viagem Literaria (modulo em que
sdo trazidos os agentes das bibliotecas participantes a Sao
Paulo para oficina sobre programacéo cultural),

» duas reunides do grupo de estudo.

No caso da producdo do 6° Seminéario Internacional de Bibliotecas Publicas e
Comunitarias, a exiguidade de tempo interferiu na preparacdo da programacao, no
agendamento de palestrantes e na possibilidade de captacdo de patrocinios para o
evento. O Seminario também foi impactado pelo lamentavel incéndio que destruiu o
auditério Simon Bolivar do Memorial da América Latina, quatro dias antes da data
programada para o evento.

Apesar dos percalcos e do pouco tempo disponivel, os projetos foram executados e
implementados com excelentes resultados.

Também no quarto trimestre foram conduzidas as tratativas entre o Conselho e a
direcdo da SP Leituras e a Secretaria de Estado da Cultura visando a assinatura do
6° aditamento ao Contrato de Gestéo, contendo o Plano de trabalho de 2014. Nesta
ocasido foram apresentadas as propotas estratégicas e financeiras para a realizacéo
da plano de trabalho para 2014.

PENDENCIAS ADMINISTRATIVAS

1. Processo para obtencdo do alvara de aprovacdo e execucdo do projeto do
Parque da Juventude (PROCESSO N° 2003 0291854 6 — Diretoria de Diviséo
SEHAB APROV 5)

Esse processo inclui o prédio que abriga a Biblioteca de Sao Paulo, e foi iniciado

tendo como titular a Secretaria de Esportes, entédo detentora do Parque.
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Em cumprimento ao disposto no Contrato de Gestdo 02/2011, informamos que apés
encaminhamento do oficio DIREX N° 11/2013, datado de 18/01/2013, aos cuidados
da Diretora de Divisdo SEHAB APROV 5 — Prefeitura de S&o Paulo, solicitando

informacBes a respeito do andamento do mesmo —_oficio este que ficou sem

resposta até a presente data - encaminhamos outro oficio com o0 mesmo teor a

Direcao do centro de gestdo de Parques Urbanos da Secretaria do Meio Ambiente e
ao coordenador do Parque da Juventude, solicitando informa¢des conforme citado
acima. Nao recebemos resposta formalizando a situagdo do processo, e
continuamos insistindo em obter informacfes suficientes para acompanharmos o

processo de alvara.

2. Processo para aprovacao de projeto junto ao Corpo de Bombeiros

Em relacéo ao processo de aprovacdo de projeto e obtencéo de certificado do AVCB
(Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros), cuja situacéo irregular temos reportado
desde o inicio de nossas atividades, em 2011, procedemos a um levantamento com
todos os envolvidos no projeto de readequacao da Biblioteca de S&o Paulo entre
2009 e 2010. Apd6s inumeras gestbes infrutiferas dentro da prépria Secretaria da
Cultura e junto a entidades envolvidas desde o inicio com o projeto da Biblioteca e
do Parque da Juventude, conseguimos chegar ao engenheiro Marcello Adriano
Volpi, da Companhia Paulista de Obras e Servicos — gerenciadora do projeto do
Parque da Juventude - que nos informou que foi feito um projeto do Corpo de
Bombeiros em 2010 e que, no momento da execucédo do projeto de readequacao do
espaco da BSP, o mesmo, embora concluido, ndo foi encaminhado para aprovacao

e subsequente obtencdo do AVCB por falta de assinatura dos titulares dos iméveis.

Diante desse fato solicitamos a CPOS que voltasse a nos fornecer o projeto com as
devidas atualizacbes, para que, através de gestdes em conjunto com a Unidade de
Bibliotecas e Leitura, conseguissemos as assinaturas dos responsaveis (o0 que inclui
o Parque da Juventude, titular do projeto, a Secretaria de Estado da Cultura, titular
do prédio da Biblioteca, e a direcdo das ETEC). Durante o segundo trimestre de

2013 cobramos semanalmente a entrega do projeto com as devidas atualizacdes e
3
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correcbes. ApOs nove meses recebemos da CPOS o projeto para obtencdo do
AVCB do Parque da Juventude onde esta localizado o prédio da Biblioteca de Séo

Paulo, com as devidas atualizagbes.

Através de gestbes em conjunto com a Unidade de Bibliotecas e Leitura, foram
obtidas as assinaturas dos responséveis da Secretaria de Estado da Cultura, da
Secretaria do Meio Ambiente (Parque da Juventude) e da Secretaria de Tecnologia
do Estado de S&o Paulo (ETEC).

Em 28 de novembro de 2013, protocolamos a entrega do projeto do Parque da
Juventude com as assinaturas dos gestores responsaveis pelos equipamentos
localizados no Parque da Juventude junto ao setor de projetos da CPOS, aos
cuidados do engenheiro Marcello Adriano Volpi, com cOpia para o engenheiro José
Carlos Pires Freire. No momento aguardamos a CPOS enviar-nos o protocolo de
entrada do processo junto ao Corpo de Bombeiros para que possamos prosseguir

com o processo de obtengcdo do AVCB do prédio da Biblioteca de S&o Paulo.

A situagdo tem preocupado sobremaneira a Diretoria da SP Leituras e
especialmente seu Conselho de Administracdo por deixar tanto a instituicdo quanto
a propria Secretaria de Estado da Cultura expostos. Ndo temos medido esforcos
para regularizar esta situacdo, mas estd evidente que precisaremos obter um

expressivo refor¢co nas gestdes para concluir satisfatoriamente o processo.

Informamos outrossim que todas as medidas necessarias para garantir a seguranca
dos usuérios, funcionarios e equipamentos da Biblioteca de Sdo Paulo, tém sido
adotadas desde sempre, 0 que inclui a rotineira manutencdo dos equipamentos de
seguranca, o0 treinamento de brigada de incéndio e outros procedimentos

relacionados ao universo em questao.

METAS DE GESTAO
BIBLIOTECA DE SAO PAULO

Além da gestdo operacional da Biblioteca, algumas ac¢bes desenvolvidas neste
quarto trimestre merecem consideragao especial:
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» Programa Segundas Intengdes

A continuidade do programa “Segundas Intengdes”, trazendo escritores de destaque
para didlogo mediado com o publico dentro da Biblioteca. O quarto trimestre foi
marcado pela presenca dos escritores Adriana Calcanhoto (outubro), Luiz Fernando
Verissimo (novembro) e Alice Ruiz (dezembro), com a curadoria e mediacdo do
jornalista e critico literario Manuel da Costa Pinto.

» Dia Nacional da Leitura e Dia da Crianca

Para celebrar o dia Nacional da Leitura, comemorado no dia 12 de outubro, dia em
gue também se comemora o Dia das Criancas, a Biblioteca de S&do Paulo - BSP
recebeu no programa permanente Segundas Intencbes a cantora, ilustradora e
escritora Adriana Calcanhotto para um bate-papo sobre os seus livros infantis.

Nessa ocasido um grupo de estudantes da ETEC Artes, que participa ativamente do
Programa Permanente da BSP Leitura e Letras em Harmonia, prestou homenagem
a escritora cantando alguns de seus sucessos. Outro destaque foi o espetaculo
infantil Bichos do Brasil com o grupo Pia Fraus.

> Dia Internacional do ldoso

Em homenagem ao Dia do Idoso, comemorado em 1° de outubro, a Biblioteca de
Séao Paulo promoveu, dentro do Programa +60, diversas atividades: jogos, sarau,
aula de ritmos, contacdo de histérias, automassagem, leitura de poesias e
apresentacdo do Quinteto Sanfénico de Sao Paulo. Além do publico habitual,
recebemos mais de 100 idosos do Projeto Melhor Idade, da cidade de Tatui, que
participaram das atividades oferecidas.

» Circuito de Moda e Arte / 82 edicéo

A Biblioteca de Sao Paulo foi parceira da 82 edicdo do Circuito de Moda e Arte, que
ocorreu em paralelo a Semana Internacional de Moda, com o apoio da S&o Paulo
Fashion Week - SPFW. Idealizado por Danilo Blanco e Fernando Zelman, da Galeria
Central, o Circuito de Moda e Arte, teve na BSP o foco nas relagbes entre moda e
literatura. Durante o evento, foram realizadas oficinas criativas, como magquiagem
em parceria com a empresa Payot e customizacdes de jeans, ténis e camiseta.
Outros destaques foram uma exposi¢cao sobre o tema, palestras e debates sobre
tatuagens, a influéncia do cinema na moda e como os profissionais e iniciantes de
moda podem criar seu portfélio.

Na mostra Cinema de Moda foram exibidos seis titulos entre filmes de ficcédo e
documentarios.
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> Mostra de Museus

Visando estreitar as relagbes com os equipamentos culturais do Estado, a Biblioteca
participou da parceria com a Unidade de Museus da Secretaria de Estado da
Cultura, para apoiar o projeto Mostra de Museus. A BSP recebeu em suas
dependéncias atividades culturais de diversos equipamentos: Memorial da
Resisténcia, Casa Guilherme de Almeida, Casa das Rosas, Museus da Lingua
Portuguesa, MIS, Museu Afro Brasil, Museu da Casa Brasileira, Museu de Arte
Sacra e Museu do Futebol. A atividade aconteceu em parceria com o Parque da
Juventude.

Foram implementados ao longo de toda a Biblioteca sinalizadores vinculando secdes
e obras de seu acervo a museus do sistema, contendo informacdes basicas sobre as
entidades.

A atividade aconteceu em parceria com o Parque da Juventude.

» Curso basico de Non-Visual Desktop Access

O objetivo do curso foi propiciar treinamento para pessoas com ou sem deficiéncia
visual. Trata-se de um leitor de tela gratuito e 100% funcional para Windows. Foram
abordados a configuragédo, atualizacdo e instalacdo de vozes, principais funcgodes,
suporte ao usuario final e solu¢des de problemas.

Alguns funcionarios da biblioteca também participaram do curso para servirem como
multiplicadores para a equipe, visando melhorar o atendimento do sécio com
deficiéncia visual.

> |V Virada Inclusiva

Instituida para comemorar o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, celebrado
em 3 de dezembro, a Virada Inclusiva deste ano teve como tema: “Quebrem
barreiras, abram portas: por uma sociedade inclusiva para todos”. A Biblioteca de
Séo Paulo participou da Virada com atividades que aconteceram entre os dias 30 de
novembro e 3 de dezembro. Foram oferecidos: contacdo de histérias em libras e
audiodescricdo, oficina de confeccdo de Jogos Sensoriais, Clube da Leitura com
recursos para pessoa com deficiéncia visual.

O Projeto Incluir Brincando, parceria entre Vila Sésamo, Laramara, TV Cultura e
Grafica Efeito Visual, ofereceu no dia 30/11 oficinas de jogos para toda a familia,
além de capacitacdo de voluntarios para apoiar as atividades oferecidas. A
organizacdo da Virada em um ambito maior aconteceu nas ruas, pracas, parques,
museus e teatros de todo o Estado, estimulando a participagédo de pessoas com e
sem deficiéncia.
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SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Neste trimestre foram realizadas oficinas, curso e palestras de capacitacdo que
percorreram 7 municipios do Estado de S&o Paulo, atendendo 540 profissionais.

As capacitacbes dentro do SiSEB sdo um meio relevante para se promover uma
politica de apoio e transformacao das bibliotecas publicas municipais. O objetivo final
€ incentivar a transformacé&o da biblioteca publica em biblioteca viva, que sirva como
polo cultural e centro comunitario nos municipios, centrado na questéao da leitura.

O 6° Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas e Comunitarias (Seminario
Biblioteca Viva) foi realizado nos dias 4 de dezembro de 2013, na Biblioteca de Séo
Paulo e nos dias 5 e 6 dezembro. no Memorial da América Latina — auditério da
Secretaria de Estado da Pessoa com Deficiéncia. O evento teve palestrantes
nacionais e internacionais e recebeu 544 participantes de 141 Municipios e de 16
Estados.

O Seminario revelou-se uma vez mais um instrumento extremamente importante
para a troca de conceitos e praticas de bibliotecas e difuséo da leitura.

PUBLICACOES

Neste trimestre foram publicadas trés edicdes do jornal “Espalhafatos”, num total de
72 mil exemplares distribuidos ao publico-final por meio das bibliotecas cadastradas
no SisEB.

PREMIO SAO PAULO DE LITERATURA

Realizado pela segunda vez pela SP Leituras, o Prémio Sao Paulo de Literatura, em
sua sexta edi¢cdo, apresenta alguns diferenciais que o distinguem e o colocam como
um dos principais prémios literarios do pais. O valor do Prémio, o fato de premiar
autores estreantes no género (romance), a composicdo eclética do juri, entre outros
fazem do Prémio Sdo Paulo de Literatura uma instituicdo Unica. Dentre estes
diferenciais estd a promoc¢éo de programacao cultural com encontros entre autores
finalistas e leitores em bibliotecas publicas que ocorreram na BSP e em bibliotecas
publicas do interior e litoral do Estado.
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VIAGEM LITERARIA

Destacamos finalmente a implementacdo do Viagem Literéria, acdo de incentivo a
leitura e de estimulo a programacao cultural de bibliotecas publicas integrantes do
Sistema Estadual de Bibliotecas. O evento encontra ampla receptividade entre o
publico, autores e dirigentes da area cultural dos municipios contemplados. Estimula
a formacéo de novos leitores, enriquece a atividade cultural e fortalece os vinculos
entre as bibliotecas e a comunidade local.

Embora pelo segundo ano consecutivo o Viagem esteja reduzido em relacdo a
dimensado que ja teve no passado, por ter sua dotacdo orcamentaria reduzida com
relacdo a edi¢Bes anteriores, o programa foi implementado com grande sucesso.

A seguir apresentamos em detalhe os resultados das acdes do quarto trimestre. E
importante salientar que as acdes empreendidas e sua avaliacdo sugerem desafios
extremamente importantes para serem assumidos em planos futuros com o objeto
de impactar os indices de leitura no Estado.

Cordialmente,

Pierre André Ruprecht
Diretor Executivo

SP Leituras — Associacdo Paulista de Bibliotecas e Leitura
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1. GEsTAO DA BSP

ATIVIDADES DA BSP

v' Atendimento ao publico, buscando sempre a melhoria da qualidade dos servicos
prestados.

Promocao de agenda com atividades culturais diversificadas.

Atualizacdo e manutencéo das colecoes.

Manutencdo e atualizacdo do parque tecnoldgico.

Conservacao e preservacao da edificagao.

NS NEE N NN

Tratamento técnico do acervo para imediata divulgacdo aos usuarios.
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1.1 ATENDIMENTO AO PUBLICO

OBJETIVOS:
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» estimular a frequéncia da populacéo a Biblioteca de S&o Paulo;
» incentivar o gosto pela leitura e pela literatura;
» proporcionar atmosfera acolhedora que estimule a permanéncia dos usuarios;
» manter canais de comunicacdo para que 0s usuarios manifestem suas opinides
sobre qualidade dos servigcos prestados.
Acbes Indicadores Periodo Meta Real % \
1° Trim. 81.000 76.339 94,0
2° Trim. 81.000 81.271 100,3
Frequénciade 30 Trim, 81.000  77.746 95,9
usuarios (1) 40 Trim. 81.000  72.285 892
ANUAL 324.000 307.641 949
1° Trim. 3.700 2.770 75
Monitorar 2° Trim. 3.700 2570 69,5
Receber 0s usuérios crezcggzoe:t(c;)dos iz Ir!m. 3.790 2965 80
da biblioteca rm. 3.700 3.544 95,7
ANUAL 14.400 11.849 82,2
1° Trim. 22.000 19.616 89,2
, . 2° Trim. 20.000 19.764 98,8
Cireulagdo e~ 55000 19.630 89
material —
bibliografico (3) 4° Trim. 20.000 14.408 72
ANUAL 84.000 72.932 86,8
Monitorar o sistema 1° trim. - L 100
para avaliacdo dos . 20 trim. 1 1 100
servigos prestados — /\Presentagao de 3 trim. 1 1 100
percepgé_o dos rela.tor|~o de 4° trim. 1 1 100
sécios avaliagdo (4) ANUAL 4 4 100

Meta (1) A frequéncia desse trimestre ficou 5,1% abaixo da meta estabelecida.
Lembramos que o acompanhamento do historico de frequéncia de publico na

biblioteca indica sempre uma queda no quarto trimestre.

A frequéncia de publico da BSP e sua qualificagdo foram constantemente avaliadas
e monitoradas nao so no 4° trimestre mas durante todo o exercicio de 2013, diante
dos numeros apresentados no més de janeiro de 2013, ja que o acompanhamento é

10
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feito diariamente pela diretoria. Como ja apresentado em relatérios anteriores, a BSP
passou por uma fase inicial de conquista de publico, apresentando numeros de
frequéncia bem acima das expectativas iniciais. ApOs esta fase, houve uma
tendéncia de estabilizacdo do publico: a BSP, na sua configuracdo e suas
dimensdes atuais (que sao as mesma desde sua fundacao), aparentemente atingiu
um patamar. Flutua¢des ocorrem em funcdo de inUmeras variaveis (férias, variagdes
climéticas, programacdo do Parque da Juventude, calendario de efemérides,
seguranca do entorno, etc) mas a tendéncia tem sido de estabilidade. Na fixacéo
das metas para 2013 entretanto foi considerado um aumento de 8% no publico, sem
gue houvesse para tanto aumento na capacidade do equipamento.

Notadamente aos fins de semana, observa-se que a BSP atingiu um limite de
atendimento para alguns servicos (por exemplo a disponibilidade de espacos e
mesas para o publico trabalhar e, em determinados horarios, a disponibilidade de
computadores), o que determina que parte do publico deixe de voltar a BSP.

Outro fator que teve um peso importante em conter a frequéncia a Biblioteca foram
0s problemas de seguranca do Parque da Juventude. Durante o primeiro semestre
de 2013, as medidas de seguranca que haviam sido implementadas no parque, na
sequéncia de discussdes entre a Policia Militar, o Conseg, a Biblioteca, as ETEC e a
gestdo do Parque durante o ano de 2012 foram relaxadas. O resultado foi um
recrudescimento nos eventos de violéncia. Vérios frequentadores da BSP chegaram
a comentar com os atendentes que deixariam de frequentar a mesma em funcéo da
violéncia nas cercanias. As medidas de seguranca foram desde entdo retomadas,
mas o publico que se evadiu em funcédo da falta de seguranca certamente levara
algum tempo para eventualmente reconquistar confianca na seguranca local.

Observe-se que, aparentemente, e de acordo com as pesquisas — em especial a
pesquisa de avaliacdo empreendida pelo Instituto Fonte em 2012 e que foi repetida
em 2013 — a BSP tem conseguido fidelizar parcela importante de seus usuarios.
Observou-se também um aumento de quase 100% na participacdo do publico nas
atividades culturais da biblioteca.

Diante da necessidade, ja constatada anteriormente, de reforcar as atividades de
comunicacdo da biblioteca, empreenderam-se algumas ag¢fes pontuais a partir do
segundo trimestre, mesmo sem haver recursos especificos destinados a este fim,
como por exemplo a nova sinalizacdo sobre a programacdo localizada em dois
pontos no Parque da Juventude; a publicacdo de programacdo mensal integrada e a
criacdo de folder com a programacdo mensal impresso e digital distribuidos em
pontos estratégicos. Entretanto esta claro que a divulgacdo das a¢cbes da Biblioteca
precisa ser reforgcada e que sdo necessarios recursos para tal.

11
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Também foram feitas gestdes junto a FDE no sentido de incluir a BSP no roteiro do
programa de visitas de escolas, entretanto ainda ndo temos conseguido encontrar
receptividade para esta agao.

A par disto, a BSP realizou visitas as escolas e organismos regionais de educacéo
na tentativa de oferecer-se como equipamento auxiliar no estimulo a leitura. No
quarto trimestre ocorreu o evento Aguas de Lavar na BSP, e foram convidadas
diretorias de ensino localizadas na zona norte e leste da cidade e recebemos um
publico de 1.323 estudantes para participar das apresentacoes.

Todas essas questdes foram observadas e avaliadas, considerando que de qualquer
modo o numero de visitas atingido pela BSP € extremamente significativo, sendo
comparavel a equipamentos culturais que, natural e tradicionalmente, encontram
muito maior divulgacdo pela midia, e € muito superior aos ndmeros usuais de
frequéncia em bibliotecas publicas por todo o pais.

Permanece para o exercicio de 2014 a questdo de que, em especial a meta de
frequéncia, precisa expressar inimeros fatores, muitos dos quais independem das
acdes controlaveis pelo equipamento.

Meta (2) E importante observar que esta meta em 2013 foi aumentada em 48%
sobre a meta de 2012, numero altissimo se considerarmos que esta meta por si s0 ja
exprime crescimento.

Como ressaltado em nosso relatério anterior, € importante levar em conta que até o
terceiro trimestre:

a conversao de novo “visitante” para novo “socio”, segundo as atuais regras, implica
na apresentagdo de documento comprovante de residéncia. Muitos dos visitantes,
embora manifestem interesse em associar-se a biblioteca, ndo tém este documento
em maos no momento em que se apresentam a BSP (sem falar na parcela nédo
negligenciavel de visitantes da Biblioteca que sequer dispdem de tal documento).
Por outro lado, 0 nimero de novos “visitantes” é expressivo (aproximadamente trés
vezes maior que o de novos “socios”).

A conversao para “sécio” da-se apenas uma vez, ou seja, N0 momento em que 0
visitante se associa a BSP, estatisticamente ele & considerado um novo socio.
Renovagdes ndo séo consideradas. Deste modo, se por um lado o numero de novos
socios € um indicador interessante, e 0 aumento sucessivo no numero de sOcios
seja uma expectativa razoavel, é muito dificil imaginar que o equipamento tera
aumentos sucessivos na taxa de crescimento dos sécios. A expectativa normal é
gue as taxas de crescimento sejam taxas marginais decrescentes.
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Entretanto, a diretoria da SP Leituras, ap0s diversas reunides com a Unidade
Gestora adotou medidas para aumentar a “conversao” de novos visitantes em novos
sécios, por meio da intervencdes no balcdo de atendimento. Entre elas: No final de
outubro de 2013, a titulo de experiéncia, o cadastro de novos socios da BSP passou
a dispensar a obrigatoriedade da apresentacdo do comprovante de endereco, para
as pessoas que demostravam interesse em se associar e nao dispunham do
documento. Outra acdo feita foi a parceria com a ETEC Artes para o
desenvolvimento de um programa que realiza a adesdo de alunos matriculados. O
resultado dessa experiéncia resultou um aumento de mais de 24% de adesao no
més de novembro em relacdo ao més de outubro.

Também estabeleceu-se para 2014 uma meétrica mais apropriada para acompanhar
a evolucdo dos sdcios da biblioteca, que é o controle efetivo do nimero de socios
ativos. A vantagem desta métrica € que ela d& conta nao apenas dos novos sécios,
mas também das renovacdes, ou seja, faz a biblioteca desenvolver um olhar
especifico para a fidelizac&o de publico.

Meta (3) Conforme observado no relatério do terceiro trimestre, o relatério do 1°
Trimestre de 2013, apresentou numero errado. Foi computado o valor de
empréstimos acrescido de renovagdes, quando na verdade a métrica empregada é
do nimero de empréstimos sem considerar as renovacgdes. No relatério do segundo
trimestre ja foi feita a correcdo com a devida justificativa.

Os relatérios trimestrais encaminhados a Unidade Gestora buscam apresentar
justificativas e compreender o alcance dos resultados obtidos, bem como apontar
possiveis alternativas e atestar a preocupacao dos gestores da organizacao social
em relacdo as metas supracitadas, preocupacédo esta compartilhada e acompanhada
por esta Unidade Gestora.

Meta (4) Relatério encontra-se na p. 33.
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1.2 ATUALIZACAO E MANUTENGAO DAS COLECOES

OBJETIVOS:

» manter o acervo permanentemente atualizado e coerente com a Missédo da BSP;

» oferecer materiais nos diversos suportes que permitam o0 acesso pleno as

colecoes;

» oferecer conteudos para acesso gratuito no site da BSP.

Acdes Indicadores Periodo Meta Real %
1°Trim. 50% 50% 100
L N 2°Trim. 50% 50% 100
befinicao de politica — poica definida (5) 30 Trim, - - -
para acervo digital :
4° Trim. - - -
ANUAL 100% 100% 100%
1° Trim. - - -
ldentificar e catalogar 20 Trim. - - -
conteudqs d_|g|ta|s em Catalogagao dos itens 3°Trim. 100% 100% 100
consonancia com a selecionados (6) ——
digital ANUAL 100% 100% 100%
1° Trim. 500 516 103,2
dauirir g 2° Trim.  1.000 1002 100
Adquirir itens do acervo 5\ iens adquiridos 39 Trim. 1,000 1007  100.7
geral em consonancia 7) —
desenvolvimento de ANUAL 3.000 3.004 100,1
colecbes

Meta (6) O acervo digital da BSP é formado por obras que se encontram nos
kindles, ou no suporte Livro Clip, disponibilizado no site da BSP. Para facilitar a
recuperacdo dos conteudos das ferramentas digitais, a biblioteca sinalizou em suas
planilhas de cadastro de livros em papel o seguinte texto: Obra disponivel também

em Livro Clip, consulte um atendente e o acervo digital na Biblioteca.

Temos identificados e catalogados 170 titulos em Livro Clip e 252 titulos disponiveis

em Kindles. Relatério na p. 46

Meta (7) Relatorio na p.47.
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1.3 TRATAMENTO TECNICO DOS MATERIAIS
OBJETIVOS:

» efetuar tratamento técnico em até 48 horas da entrada do material na biblioteca;

» permitir a consulta por assunto pelo catalogo on-line ou diretamente nas estantes
da biblioteca;

» preparar o material com os “chips” para o sistema de detecg¢ao antifurto e para o

sistema de autoatendimento.

Acdes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 100% 100% 100
Tratar tecnicamente 2°Trim. 100% 100% 100

do material Catalogacao dos itens o

bibliografico, incorporados ao acervo (8) —>.1rm. 100% 100% 100
utilizando padrdes 4° Trim. 100% 100% 100
internacionais ANUAL 100% 100% 100

1° Trim. - - -

Inventariar as 2° Trim. - - -

colecbes por meios Colecao inventariada 30 Trim. - - -
automatizados anualmente (9) 4° Trim.  100% 100% 100

ANUAL 100% 100% 100

Meta (8) Foi solicitado ao fornecedor do software BNWEB, o desenvolvimento de um
relatério especifico para documentar essa meta (relatério do BNWEB, Unidade Tipo
Tombo Estatistico Referéncia Aquisicéo). Relatério na p. 49.

Meta (9) O periodo de inventario da Biblioteca foi de 09/12 a 11/12/2013 de
dezembro. Foram inventariados 36.302 exemplares que comp&em o acervo.

Vale ressaltar que o inventario € um retrato do momento do acervo, com 0
congelamento de rotinas e checagem de catalogo, pois baixas acontecem durante
todo o ano.

Demonstrativo de baixas no exercicio de 2013, totalizando 5.267 itens:
e Durante o inventario: 276 itens

e Materiais danificados retirados do acervo por apresentar dano fisico
irreparavel: 1.704 itens.
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Obras nao localizadas que ndo constam como emprestadas ou baixadas e
nao sao encontradas no acervo: 140 itens

Exclusdo por estatistica de uso, materiais que ndo sdo consultados ou
emprestados: 2.443 itens. Cabe informar que essa baixa foi realizada na
parte do acervo infantil, com a finalidade de dar espaco para a entrada das
doacdes de novos titulos recebidos pela Secretaria de Estado da Cultura.
Obras emprestadas e ndo devolvidas em no minimo 45 dias apés o
vencimento do empréstimo: 408 itens

Obras com projeto grafico e editorial desatualizados: 110 itens

Perdidos pelo usuario: materiais que o0 s6cio emprestou e por motivos
diversos (perda, assaltado/furto) ndo foram devolvidos: 186 itens
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1.4 PROMOCAO CULTURAL NA BSP

OBJETIVOS:

2

GOYERNO DO ESTADO

PAULO

Secretaria da Cultura

» promover e fortalecer acbes que tornem a biblioteca um espaco dinamico, com

atracdes para os diferentes publicos: criancas, jovens, adultos, idosos e pessoas

com deficiéncia;

» oferecer cursos voltados a competéncia informacional e digital;

» criar oportunidades de aproximacdo dos usuarios com escritores e artistas,

estimulando a busca de novas informacdes sobre os temas abordados.

Acdes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 3 3 100
Realizar cursos _ 2° Trim. 3 3 100
abertos ao puablico(*) Cursos realizados (10)  3° Trim. 3 3 100
4° Trim. 3 3 100
ANUAL 12 12 100
1° Trim. 5 5 100
Realizar oficinas para . _ 2° Trim. 6 6 100
o publico(*) Oficinas realizadas (11)  3° Trim. 10 10 100
4° Trim. 6 6 100
ANUAL 27 27 100
1° Trim. 3 3 100
Realizar eventos para _ 2° Trim. 6 6 100
os diversos publicos Eventos realizados (12)  3° Trim. 6 6 100
4° Trim. 6 6 100
ANUAL 21 21 100
1° Trim. 4 4 100
2° Trim. 4 4 100
Criancas (13) PTrim. 4 4 100
4° Trim. 4 4 100
ANUAL 4 4 100
Programas 1° Trim. 5 5 100
Permanentes 20 Trim. 5 5 100
Jovens (14) 3°Trim. 5 5 100
4° Trim. 5 5 100
ANUAL 5 5 100
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Acdes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 3 3 100
2° Trim. 3 3 100
Adultos / Idosos (15) 3° Trim. 3 3 100
4° Trim. 3 3 100
ANUAL 3 3 100
1° Trim. 1 1 100
2° Trim. 1 1 100
Pessoas com 3° Trim. 1 1 100
deficiéncia (16) 4° Trim. 1 1 100
ANUAL 1 1 100

Meta (10) — Planilha anexa na p. 50
Meta (11) — Planilha anexa na p. 51
Meta (12) — Planilha anexa na p. 52
Meta (13) — Planilha anexa na p. 54
Meta (14) — Planilha anexa na p. 55
Meta (15) — Planilha anexa na p. 56

Meta (16) — Planilha anexa na p. 57

1.5 CAPACITACAO NA BSP

No quatro trimestre foi aberto o processo seletivo para o programa de estagio da
Biblioteca de S&o Paulo, sera dado o inicio do estagio no més de fevereiro/2014.

Foram selecionados:
- 01 estagiario da area de Servico Social;

- 02 estagiarios da area de Biblioteconomia.
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1.6 PROGRAMAS DE EXTENSAO DA BSP

OBJETIVOS:

2

GOYERNO DO

ESTADO

PAULO

Secretaria da Cultura

» oferecer servicos extramuros proporcionando ampliar o acesso a leitura,

principalmente para os individuos que por alguma razdo ndo possam frequentar a

BSP cotidianamente. Assim devem ser estruturadas atividades em hospitais,

orfanatos, abrigos, albergues, presidios, entre outros espacos.

Acoes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 1 1 100
2° Trim. 3 3 100
Quantidade de 30 Trim. 4 4 100
BSP Até Vocé intervengdes realizadas 40 Trim. 3 3 100
ANUAL 11 11 100
(17)
1° Trim. 10 10 100
2° Trim. 15 15 100
Quantidade realizada 3° Trim. 15 15 100
(18) 4° Trim. 10 10 100
PralLer - Intervgn(;(”)es ANUAL 50 50 100
para promogéo da 1° Trim. 2 2 100
leitura 20Trim. 3 3 100
Espacos contemplados 30 Trim. 3 3 100
(19) 4° Trim. 2 2 100
ANUAL 10 10 100
. 1° Trim. 3 3 100
Promogéo de 2°Trim. 4 4 100
divu?gtggggdde:sdveérios Quantidade de eventos ~ 3° Trim. 4 4 100
realizados (20 i
géneros literarios (20) 4° Trim. 3 3 100
ANUAL 14 14 100

Meta (17) — Planilha anexa na p. 58.

Meta (18) — Planilha anexa na p. 82.

Meta (19) — Planilha anexa na p. 82.

Meta (20) — Planilha anexa na p. 90.
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2. SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

2.1. APOIO A ATUALIZAGAO DOS ACERVOS DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

MUNICIPAIS

OBJETIVOS:

-

GOYERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura

> Apoiar o desenvolvimento de cole¢bes das bibliotecas publicas municipais
integrantes do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas.

Distribgigéo de material 20 Trim.  100% 100% 100
selecionado dentre o :

material bibliografico Quantidade 3°Trim.  100% 100% 100

arrecadado por meio distribuida (21) 4° Trim. 100% 88,7% 88,7

A *

de doacdes (*) ANUAL 100%  97,2% 97,2

1° Trim.  100% 100% 100

o . 2° Trim.  100% 100% 100
Distribui¢céo de material :

bibliografico adquirido Quantidade 3°Trim.  100% 100% 100

pela Secretaria de distribuida (22) 4° Trim. 100% 100% 100

Estado da Cultura ANUAL 100%  100% 100

(*) Entende-se por material selecionado, aquele triado em sintonia com a politica de

desenvolvimento de cole¢des das bibliotecas publicas e comunitarias.

Meta (21) — Foram recebidos 23.279 exemplares entre livros, revistas e demais

publicacdes. Do material selecionado, foram doados 20.657 exemplares, quantidade

inferior ao montante recebido. Relat6rio na p. 93.

A quantidade de livros doados no quarto trimestre foi inferior a quantidade de livros

arrecadados em funcdo da grande quantidade de material recebido na segunda

guinzena do ultimo més do trimestre. Nota fiscal recebida em 23/12/2013 da empresa Cosac
& Naify Edi¢cbes Ltda — 190 itens; Nota recebida em 18/12/2013 da empresa C&R Editorial — 3.000

revistas Asas edi¢éo 70, 71,72 e 73.
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2.2. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DAS EQUIPES

OBJETIVOS:

» promover a capacitacdo dos profissionais por meio de eventos, workshops,
palestras, cursos, oficinas.

Acdes Indicadores Periodo Meta Realizado % ‘
1° Trim.  5.000 5.995 119,9
~ - 2° Trim.  7.000 7.728 110,4
Operacéao do Portal Visitas ao portal :
de Equipes 4° Trim.  5.000 6.356  127,1
ANUAL 24.000 26.137 108,9
1° Trim. 16 17 106,2
Prqmogéo de cursos, Quantiglade de 20 Trim. o5 o5 100
oficinas, palestras e sessoes de :
eventos presenciais  capacitacdo (24)  3° Trim. 23 24 104,3
e/ou a distancia 4° Trim. 18 17 94,4
ANUAL 82 83 101,2
1° Trim. - - -
Reuni6es para 20Trim. 3 3 100
formagéo de gestores Reunides _
das bibliotecas “grupo  realizadas (25) ~ 3° Trim. 3 3 100
de estudos’ 4° Trim. 3 1 33,3
ANUAL 9 7 77,8
1° Trim. - - -
Realizacéo do IV 20 Trim : i a
Seminario Seminario -
Internacional de Realizado (26) ~ 3° Trim. - - -
Bibliotecas Publicas e 4° Trim. 100
Comunitéarias ANUAL 100
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Acdes Indicadores Periodo Meta Real % \

1° Trim. - - -
2% Trim. - - -

Desenvolvimento 30 Trim. 20% 20% 100

de Metodologia 40 Trim, 80% 80% 100

Modelagao de (27) ANUAL 100% 100% 100
Gibiteca 1° Trim - : :
Capacitacéo do 2° Trim. - - -
SisEB (28) 3° Trim. - - -
4° Trim. 1 0 0
ANUAL 1 0 0

Meta (23) - Relatério na p. 97
Meta (24) - Relatério na p. 99

Meta (25) - No quatro trimestre a meta nédo foi atingida em funcéo de compromissos
das técnicas integrantes do “grupo de estudos” diante das demandas das suas
unidades de trabalho e pela participacdo no 6° Seminario Biblioteca Viva, fatores dos
quais independem das acfes controlaveis do gerenciamento do Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas. Foram propostas quatro datas (1 e 11 de novembro; 19 e 20 de
dezembro) para a realizacdo das reunifes n°® 8 e 9, mas ndo houve quérum para
realizar os encontros.

Assim, conforme acordado em reunido e por e-mail com a coordenacédo da Unidade
de Bibliotecas e Leitura, as reunides deverao ser agendadas, para o cumprimento da
meta e dos trabalhos previstos, até o final de fevereiro de 2014.

Informamos também que ocorreu a segunda reunido em 16/1/2014, e a terceira
reunido ja esta agendada e confirmada para 30/1/2014, ambas na Unidade de
Bibliotecas e Leitura / Secretaria de Estado da Cultura.

Conforme o Plano de Trabalho de 2014, o grupo de estudos sera reformulado. A
proposta ja foi apresentada no Encontro dos profissionais do SiSEB, realizado dia 4
de dezembro, na Biblioteca de S&o Paulo, com publico de 49 participantes.

O relatdrio da 12 reunido encontra-se na p. 134.

Meta (26) — Relatério na p. 137.

Meta (27) - No terceiro trimestre, foi estruturado um projeto de modelacdo de
Gibiteca, que tem por objetivo fomentar o interesse pela leitura para o publico jovem,
além de promover uma série de intervengbes e atividades de programacdo que
alavanque esse interesse.

A intencdo é disponibilizar um espaco, que reuna ilustradores, designers, artistas
plasticos, pesquisadores, professores, estudantes e simples amantes dos
quadrinhos além de proporcionar um acervo atualizado, divertido que inclua os
principais titulos do seguimento.
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Contatos com especialistas e pesquisas estdo sendo realizadas para criagdo de um
plano de acdo para o desenvolvimento do projeto.

A ideia é ter um protétipo flexivel que possa ser adaptado nas Bibliotecas inclusive
as que compdem a rede do SiSEB. A visdo do projeto € promover eventos de
capacitacao sobre o assunto para direcionar a Rede.

A Modelacédo da Gibiteca com o desenvolvimento de metodologia foi concluido no
quatro trimestre. O relatorio encontra-se na p. 153.

Meta (28) - O cronograma inicialmente estabelecido para a capacitacdo do
SisEB referente a acdo Modelacdo de Gibiteca, previsto para o quarto
trimestre de 2013, foi revisto e acordado em reunido com a Coordenadora da
Unidade Gestora, diante da assinatura do aditamento que liberou os recursos
para a realizacdo desta e de outras metas apenas em 13/9/2013, ocorrendo
depois do inicialmente programado (cronograma). O calendéario foi
remanejado, e o projeto de Modelacdo de Gibiteca sera entregue no relatoério
do quarto trimestre p. 28 e a capacitacdo sera realizada para os profissionais
do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas, no primeiro trimestre de 2014.
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3. PROMOCAO A BIBLIOTECA E A LEITURA

3.1. PUBLICAGCOES

OBJETIVOS:

» Elaborar publicacbes que possam instigar e incentivar a leitura dirigida ao
publico das bibliotecas.

» Dar continuidade a série Notas de Bibliotecas, dirigida para o Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas e que tem uma abrangéncia nacional, pois
trata de assuntos cotidianos da area de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacéo.

As publicacdes devem ser criadas em formato digital (disponivel pela web) e

impresso.
Acdes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 2 2 100
Elaboracéao de jornal 2° Trim. 3 3 100
dedicado as bibliotecas do Material digital e 30 Trim. 2 2 100
SisEB. impresso (29) 4° Trim. 3 3 100
ANUAL 10 10 100
1° Trim. - - -
Publicacido do caderno 2° Trim. - - -
Notas de Bibliotecas, Material publicado 30 Trim. 1 1 100
nimero 6 (30) 49 Trim. _ ; ;
ANUAL 1 1 100
1° Trim. - - -
Publicacdo do caderno 2° Trim. - - -
Notas de Bibliotecas, Material publicado 30 Trim. - - -
nimero 7 (31) 4° Trim. 1 0 0

ANUAL 1 0 0

Meta (29) — Material impresso na p. 154.

Meta (31) — O cronograma inicialmente estabelecido para a conclusdo do
Notas de Bibliotecas 7, previsto para o quarto trimestre de 2013, foi revisto e
acordado em reunidao com a Coordenadora da Unidade Gestora, diante da
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assinatura do aditamento que liberou os recursos para a realizacdo desta e
de outras metas apenas em 13/9/2013, ocorrendo depois do inicialmente
programado (cronograma).
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3.2. PREMIO SAO PAULO DE LITERATURA

OBJETIVOS:

» Promover a literatura nacional;
Destacar 0s novos escritores;
Incentivar a producéo literaria nacional,

Contribuir na qualificacdo da producéo literaria no pais;

Y V V V

Promover a aproximacao e interacdo dos escritores no pais;

Indicadores Periodo Meta Real %

1° Trim. - - -

Cerimodnia de divulgacéo 20 Trim. - - -

dos finalistas 2013 (*) Evento realizado (32) 30 Trim. 1 - -
4° Trim. - 1

ANUAL 1 1 100

1° Trim. - - -

Encontro com os 2° Trim. - - -

escritores finalistas 2013 Quantidade de 3° Trim. 9 - -
(**) encontros realizados 4o Tyim. - 100

(33) ANUAL 9 100
1° Trim. - - -

Cerimobnia de premiacéao 2° Trim. - - -
(%) Evento realizado (34) 30 Trim. 1 - -

4° Trim. - 1 100
ANUAL 1 1 100

Conforme citado no relatorio do terceiro trimestre de 2013, o cronograma
inicialmente estabelecido para o Prémio S&do Paulo de Literatura-2013 previa
a entrega do Prémio no terceiro trimestre, e por isto as acbes todas se
concentravam neste periodo. Entretanto, como a assinatura do aditamento
qgue liberou os recursos para o Prémio, bem como as acGes de formacédo do
jari e inscricdo das obras acabaram ocorrendo depois do inicialmente
programado, o calendéario foi todo remanejado, e tanto a cerimbnia de
divulgacéo dos finalistas, quanto os encontros com escritores e a Cerimdnia
de Premiacao foram postergados e realizados no quarto semestre de 2013.
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(*) A cerimbnia de divulgacao dos escritores finalistas ocorreu no dia 10/10/2013 no
auditorio da Biblioteca de S&o Paulo.

(**) A programacao cultural foi desenvolvida entre 26 de outubro e 18 de novembro
de 2013, tendo sido realizados nove encontros, sendo quatro na capital e cinco em
cidades do interior.

Neste periodo aproximadamente 400 pessoas compareceram aos encontros
realizados. Nos 4 eventos que aconteceram no auditorio da BSP, o publico médio foi
de 50 pessoas, enquanto no Interior foram registradas as seguintes presencas:
Presidente Prudente (25), Lengdis Paulista (65), Garca (35), Guararema (38) e
Itanhaém (35).

Participaram os seguintes autores finalistas: em S&o Paulo, Elvira Vigna, Raphael
Montes, Ricardo Lisias, Antonio Salvador, Luize Valente, Rodrigo Barbosa, Evandro
Affonso Ferreira, Jacques Fux, Roberto Schaan Ferreira, Paula Fabrio e Luisa
Geisler. Em Presidente Prudente, estiveram Elvira Vigna e Paula Fabrio; em
Lencois Paulista e Garca, Elvira Vigna, Maria Silvia Camargo e Ricardo Lisias; em
Guararema, Luize Valente e Paulo Fabrio; em Itanhaém, Evandro Affonso Ferreira,
Jacques Fux e Luisa Geisler. Ao todo, tivemos a participacéo de 12 dos 20 escritores
finalistas.

Para informar o publico sobre as acdes relacionadas ao prémio, o site
www.premiosaopaulodeliteratura.org.br recebeu melhorias operacionais e de
contelido, atuando em paralelo com as redes sociais, especialmente Facebook e
Twitter. Site e redes sociais permanecem ativadas, sendo atualizadas
permanentemente.

(***) A solenidade de entrega dos troféus aconteceu em 25 de novembro de 2013,
no auditério do Museu da Lingua Portuguesa. O governador Geraldo Alckmin
compareceu a cerimbnia, assim como autoridades e convidados das areas cultural,
editorial, livreira, imprensa e escritores. O publico estimado no evento foi de 350

pessoas.

Jacques Fux / Paula Fabio
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3.3 VIAGEM LITERARIA

OBJETIVOS:

» Apresentar a leitura de forma prazerosa,

» Contribuir para o incentivo a leitura;
» Aproximar escritores e artistas com seu publico;
» Fortalecer a imagem da biblioteca junto as suas comunidades;
» Aprimorar os servi¢cos prestados pelas bibliotecas participantes.
Acoes Indicadores Periodo Meta Real % \
1° Trim. - - -
Intervencdes de promocao 20 Trim. - - -
e mediacdo de leitura (4  Municipios atendidos 30 Trim. - - -
intervengdes por (35) 4° Trim. 70 70 100
municipio) ANUAL 70 70 100
1° Trim. - - -
2° Trim. - - -
Quantidade de 3°Trim. 140 4 2,9
eventos realizados 4° Trim. 140 276 1971
(36) ANUAL 280 280 100
1° Trim. - - -
Oficina de mediacéo de _ 2° Trim., - - -
leitura para até dois Quantidade de 3° Trim. - - -

eventos realizados
em Sao Paulo (37)

participantes das
bibliotecas envolvidas

4° Trim. 1 0 0
ANUAL 1 0 0

Meta (35) e (36) O cronograma inicialmente estabelecido para o Programa
Viagem Literaria - 2013 previa acfes entre os meses de Agosto e Novembro
de 2013. Entretanto, como a assinatura do aditamento que liberou os
recursos para o Programa acabou correndo depois do inicialmente
programado, o calendario foi integralmente remanejado, e a programacao foi
toda remanejada para o quarto trimestre de 2013. Relatoério nas p. 155.

Meta (37) Além das ac¢des no interior, a SP Leituras prevé a realizagdo do quarto
modulo chamado Oficina de Mediacdo de Leitura para até dois participantes das
bibliotecas que participaram do programa Viagem Literaria. O cumprimento desta
meta também foi comprometido conforme supracitado na justificativa da meta 34 e
35. Em reunifo com a Coordenadora da Unidade Gestora ficou acordado a
execucdo da meta no primeiro trimestre de 2014, quando sera realizada a oficina
para receber os agentes que participaram do programa Viagem Literaria de 2013
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para avaliar o programa e trabalhar o planejamento para que os municipios recebam
o programa Viagem Literaria em 2014.
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4 PESQUISA DE QUALIDADE

OBJETIVOS:

> identificar o indice de satisfacdo dos servicos prestados;
» as metodologias a serem aplicadas e a empresa que ira desenvolvé-la

deverao ser aprovadas em conjunto com a Unidade de Bibliotecas e Leitura;

Acoes Indicadores Periodo  Meta Real %
1°Trim.  100% 100% 100
Aplicacao da pesquisa de Pesquisa 2° Trim.  100% 100% 100
gualidade em todos os realizada (38) 3° Trim. 100% 100% 100
programas 4° Trim.  100% 100% 100

ANUAL  100% 100% 100

Meta (38) - Questionarios de avaliacdo sdo constantemente aplicados em todos os
programas ao final de cada encontro e sdo monitorados pelo Instituto Fonte que
trabalha a tabulagdo das mesmas juntamente com os coordenadores e gerentes das
areas técnicas. O resultado das pesquisas aplicadas durante o quarto trimestre na
Biblioteca de S&o Paulo encontram-se na p. 159.

Juntamente com o relatério do Praler, encaminhamos em anexo as avaliacdes
relativas as atividades do programa, tanto aquelas feitas pelos participantes do
mesmo (publico diretor), quanto as realizadas pelos responsaveis pelas entidades
que receberam o programa durante o trimestre (publico indireto, e um dos focos
principais do programa) e também dos mediadores de leitura.

Como ja observado anteriormente o Presidio Romdo Gomes, ndo enviou sua
devolutiva de avaliagéo.

Os resultados das pesquisas dos cursos e oficinas oferecidos pelo SisEB — Sistema
Estadual de Bibliotecas e Leitura aplicadas nos municipios encontram-se nas
paginas 101, 102, 105, 108, 111, 112, 114, 117, 119, 122, 123, 124, 128, 129, 132,
142 e 143, juntamente com os relatérios da execugdo das metas do 4° trimestre.

Apds o periodo de monitoramente e durante diversas reunides da equipe de
avaliacdo do Instituto Fonte com cada equipe da SPLeituras, construiram-se as
perguntas de avaliacdo para o processo de pesquisa a ser realizada pelo Instituto
Fonte no ultimo trimestre de 2014. Também se estabeleceu uma compreensdo mais
aprofundada da equipe de avaliacao sobre o trabalho de cada area, assim como das
equipes envolvidas na avaliagao.
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A partir deste compartilhamento entre as equipes 0s instrumentos de avaliacdo
foram formatados (QT para publico dos programas, roteiro de entrevistas
presenciais, roteiro de observacéo, etc.). Relatorio preliminar da pesquisa realizada

em 2013, no equipamento e programas gerenciados pela SP Leituras, encontra-se
na p. 159.
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ABAIXO OS ANEXOS CITADOS NOS QUADROS DE AGCOES E INDICADORES:

Formulario de avaliacdo, planilhas, graficos e fotografias que demonstram o
cumprimento das metas do plano de trabalho relacionadas a Biblioteca de S&o
Paulo, Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas — SisEB e dos Programas de
Leitura do quatro trimestre de 2013. Encaminhamos também o relatorio das rotinas e
obriga¢cdes do programa de edificagbes: Conservagao, Manutencéo e Seguranca da
Biblioteca de Sao Paulo.
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Meta n° 4 — Ac¢bes: Monitorar o sistema para avaliacdo dos servigos prestados —
percepcao dos socios

Indicadores: Apresentacédo de relatério de avaliacao.

O objetivo de se aproximar cada vez mais de nossos sécios e visitantes convergiu
para que a Biblioteca de Sdo Paulo - BSP atualizasse a Pesquisa de Avalicdo de
Servicos Prestados nesse trimestre apos algumas reuniées com o Instituto Fonte.

No periodo avaliado, o total de pessoas que responderam ao novo questionério foi
de 40 pessoas. Desse universo 55% sédo do sexo feminino enquanto 45% sao do
sexo masculino.

Com relacdo a faixa etaria dos respondentes, ha trés categorias, juvenil que inclui
pessoas até 17 anos, adultos de 18 a 59 anos e idosos acima de 60 anos. A
primeira categoria teve 7 respondentes, a segunda 32 e a terceira 1 pessoa.

Os respondentes estdo geograficamente distribuidos da seguinte forma: 42,5%
regido norte, 17,5 % grande S&o Paulo, 15% residem na regido sul (um pequeno
aumento em relacdo a pesquisa do ultimo trimestre), 10% residem na regiao leste,
7,5% da regido central, 5% regido oeste e 2,5% em outras regioes.

Com relagdo a escolaridade houve nesse trimestre uma inversao, 52,5% possuem
ensino superior, 27,5% possui ensino médio, 10% pos-graduacao, 7,5% ensino
fundamental e 2,5% estdo em cursinho pré-vestibular.

Quanto a ocupacdo profissional, 60% dos respondentes informaram que estdo
trabalhando no momento e 40% dizem que ndo. Com relacdo ao tipo de trabalho
exercido, 34,15% nao responderam, 29,27% sdo empregados, 14,63% trabalham
por conta propria, 7,32% sao estagiarios, empatados com 4,88% aparecem militar ou
servidor publico e aprendiz e 2,44% também empatados séo trabalhadores néo
remunerados ou empregador.

No que diz respeito ao modo pelo qual os respondentes conheceram a Biblioteca,
47,5% afirmam que foi através de amigos/familia, 27,5% através de midia, 15%
outros ndo especificados, 7,5% através do site da BSP e 2,5% através de informes
BSP.

A pesquisa indica que 92,5% das respostas foram dadas por socios da BSP,
sugerindo um relacionamento continuo dos respondentes com a biblioteca.

E oportuno ressaltar a assiduidade dos nossos frequentadores detectada através da
periodicidade de visitas a BSP. Verificamos que 50% das respostas ao questionario,
indicam uma frequéncia diaria, semanal ou quinzenal a Biblioteca, 27,5% mensal e
somente 22,5% raramente.
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A pesquisa busca também acompanhar o interesse dos frequentadores da BSP. Ao
serem indagados sobre seu interesse quando vém a BSP: 40% dos respondentes
indicaram o empréstimos de livros, 25% assistir a filmes no PC e 25% leituras de
livros, jornais e revistas, 20% mencionaram atividades culturais, 10% navegar na
internet e 3,75% outros ndo especificados (questao de multipla escolha).

Para acompanhar a gestdo de acervo foram inseridas algumas questdes na
pesquisa de acompanhamento. A primeira: Vocé encontra na biblioteca o livro que
procura? 80% responderam que encontram sempre ou muitas vezes, 0 que
representa um indice elevado se considerarmos que a biblioteca ndo tem como
funcao dispor de livros escolares, cientificos, etc.

Ainda sobre o acervo, foi questionado que tipo de publicacdo ndo € encontrada. As
respostas (questdo de mudltipla escolha) indicam: 34,78% ndo encontram livros
didaticos, pesquisa e referéncia, ou seja, obras que nao fazem parte do perfil da
biblioteca; 30,43% nao encontram um titulo especifico de literatura; 21,74% leitura
em outros idiomas (também obras que ndo se enquadram no perfil de acervo
definido para a Biblioteca); 13,04% gibis, revistas e jornais.

A BSP dispde de servico de sugestdo de compra de livros para atender solicitaces
de soécios e procura acompanhar o conhecimento do servico. 62,5% dos
respondentes afirmam conhecer o servigo de reserva e sugestdao de compras.

Para completar a pesquisa de acervo, foi inserida questdo de multipla escolha sobre
quais tipos de periddicos os soOcios gostariam de ver disponiveis na BSP. 26,58%
indicaram revistas de literatura, 13,92% perioddicos internacionais, 12,66% saude,
11,39% beleza, 8,86% esporte, 6,33% outros ndo especificados e 5,06% fitness.
15,19% dos respondentes indicam que estdo totalmente satisfeitos com a oferta
atual.

Para apoiar as atividades culturais da BSP, algumas perguntas novas foram
inseridas na pesquisa de acompanhamento. A primeira busca identificar se o
respondente ja participou das atividades culturais oferecidas. 60% responderam que
nao e 40% que sim. Também procuramos saber os motivos da néo participacao 35%
alegaram horario incompativel, 25% outros motivos, 17,5% falta de tempo, 12,5%
nao conhecem as atividades e 10% néo tem interesse.

Quanto a frequéncia de participacéo dos respondentes nas atividades culturais, 85%
indicaram participar raramente, 12,5% mensalmente e 2,5% quinzenalmente.
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Os respondentes avaliaram positivamente todos o0s aspectos das atividades
culturais. As avaliacbes sobre os responsaveis pelas atividades (instrutores,
oficineiros, etc); a interacdo com o publico, a carga horaria, o tema abordado, o
material oferecido e a organizacao do local excederam os 90% de bom e excelente
entre os respondentes aos quais o questionéario se aplicava.

Os respondentes indicaram ter tomado conhecimento da programacao pelo site da
biblioteca (55%), pelos informes BSP (22,5%), por amigos/familia (12,5%), pela
midia (7,5%).

No que se refere a apreciacao das instalacdes, ambiente e servicos, verificamos que
as notas de excelente e bom estdo assim distribuidas: Limpeza 97,5%, Seguranca
80%, Atividades 95% (um aumento consideravel), Acervo (livros e filmes) 92,5%, e
empatados com 87,5% Comunicacéo e Atendimento.

Para completar a pesquisa uma ultima questao (mdultipla escolha) investiga sobre o
tipo de atividade que o respondente gostaria de participar na BSP. 31% indicaram
querer participar de encontros com escritores, 23% de oficinas de producao/escrita,
16% de apresentacdes musicais, 13% de atividades culturais acessiveis por libras e
audiodescricdo, 10% de contacdo de historias e 7% responderam outros néo
especificados.

O instrumento de pesquisa de acompanhamento foi aprimorado e sera monitorado

constantemente para que possamos acompanhar a opinido de nossoS USUArios,
criando oportunidades de melhoria nos processos e servigos.
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AVALIE OS SERVICOS PRESTADOS PELA BIBLIOTECA

BIBLIOTECA DE SAO PAULO

ce

O maior patrimonio da Biblioteca de Sdo Paulo (BSP) é o leitor. Por isso, a BSP esta sempre lancando

servigcos para melhorar a qualidade do atendimento e assim se aproximar cada vez mais de seus
sdcios e visitantes.

Com base em criticas e sugestdes recebidas, a BSP ja implantou algumas melhorias, como a sacola
para levar os livros emprestados, a bolsinha para carregar, dentro da biblioteca, chaves, celular e o

cartdo numerado do guarda-volumes, e um espaco no site para sugestao de novos titulos.

Para continuar com este trabalho, a equipe da BSP precisa saber a sua opinido sobre os servicos
prestados, como atendimento, comunicagdo, atividades, livros e filmes, limpeza e seguranca. Para
isso, basta preencher o formulario de avaliacdo abaixo. O processo é simples e ndo requer mais do
qgue 5 minutos! Se preferir, vocé ndo precisa se identificar.

Vamos |a? A Biblioteca é sual
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Avalie os servigos prestados pela Biblioteca de Sao Paulo

1. Sexo:

Feminino Masculino

2. |dade:

—

3. Onde vocé mora?
Grande Sao Paulo
SP / Regido Norte
SP / Regido Sul
SP / Regido Leste
SP / Regido Oeste

SP / Centro

Outras. Onde? I

4. Qual a sua escolaridade? (Considere, por favor, o que ja completou)

SIS NS BRSNS S S

Nao frequentou a escola
Ensino Fundamental
Ensino Médio

Cursinho pré-vestibular

Superior

SIS RS RS S B

Pés Graduacdo

5. Vocé esta trabalhando neste momento?

(Ol s
Sim Nao

6. Nesse trabalho vocé é:

Trabalhador por conta prépria
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Empregado

Trabalhador ndo-remunerado
Militar ou servidor publico
Empregador

Estagiario

SIEES RS RS RS RS

Aprendiz

7. Como vocé conheceu BSP?
Amigos/ Familia

Site BSP

Informes BSP

Telefonista

Midia

Outros: Como? I

8. Vocé é socio (tem carteirinha)?

r i v .
Sim Nao

SIS EEES EES BN NS |

9. Num més normal, com que frequéncia vocé vem a biblioteca?

O .
Diariamente
I
Semanalmente
O .
Quinzenalmente
I
Mensalmente
s

Raramente

10. Qual o seu interesse quando vem a BSP?
Atividades culturais

Assistir a filmes no PC

-
-

Leitura de livros, jornais e revistas

Empréstimo de livro

@

SAOPAULO

Secretaria da Cultura
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Navegar na internet

Outros. O que? I

11. Vocé encontra na biblioteca o livro que procura?

{*

Sempre
o .

Muitas vezes
(s

Poucas vezes
{*

Nunca

11.1 Se vocé respondeu poucas vezes ou nunca, indique que tipo de acervo néo foi encontrado:

™ Literatura em outros idiomas
r ] o .
Um titulo especifico de literatura
Livros didaticos, pesquisa e referéncia
-

Gibis, revistas e jornais

11.2 Vocé conhece o servi¢o de reserva e sugestdo de livros?

{ ) r .
Si Na
m 0

12. Em relac@o a jornais e revistas que outros titulos vocé gostaria de encontrar aqui na biblioteca:
& Revistas de literatura

Saude

Esporte

Beleza

Fitness

Periddicos internacionais

Nao gostaria de encontrar mais nada

Outros: I

13. Vocé ja participou das atividades culturais oferecidas pela Biblioteca de S&o Paulo?

o O «
Sim Nao

[ U IR e R R B
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13.1 Se ndo, por qué?

o
Falta de tempo
& L ]
Horario incompativel
O . -
N&o conhece as atividades
i

Nao tem interesse nas atividades oferecidas

C . |
Outros. Por qué?

14. Num més normal, quantas vezes vocé participa das atividades culturais oferecidas pela
Biblioteca de S&o Paulo?

O .
Diariamente
i
Semanalmente
O .
Quinzenalmente
i
Mensalmente
o

Raramente

15. Em relacéo as atividades oferecidas das quais vocé participou, qual a sua opinido sobre:

Excelente Bom Regular Ruim N&o se aplica
Arte-educador, ' ' ' ' '
oficineiro,
palestrante
Interacdao com o ‘e ‘e ‘e ‘e '
publico
Carga horaria ' ' ' ' '
Tema i i i i i
Material ' ' ' ' '
oferecido
Organizagao do ‘e ‘e ‘e ‘e '
local

16. Como vocé soube da nossa programacao?
Amigos/ Familia

Site BSP

Informes BSP

Telefonista

T DD

Midia
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Outros. Como? I

17. De um modo geral como vocé avalia os servi¢cos da BSP:

Excelente Bom Regular
Atendimento ' ' '
Comunicacdo ' '
Atividades ' ' r
Livros e filmes ' ' '
Limpeza ' ' r‘
Seguranga = I -

18. De qual atividade vocé gostaria de participar na BSP?
r .
Encontro com escritores
Oficinas de produgédo/escrita
Contagao de historias

Apresentagfes musicais

Atividades culturais acessiveis (Libras, audio-descri¢cdo)

Outros. O qué? I

19. Existe alguma atividade que vocé gostaria de ter na programacéo cultural da BSP?
Por favor, sugira e nos expligue um pouco a sua sugestao!

I I R . -

b

X1 i

20. Deixe aqui suas outras sugestdes e comentarios.

-

i of

Ruim

'

YYD
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Sexo:

22 (55%) Feminino 18

2. |dade:
Respostas por faixa
Juvenil =7

Adulto = 32
+60=1

3. Onde vocé mora?

7 (17.5%) Grande Sao Paulo
17 (42.5%) SP / Regidao Norte
6 (15%) SP / Regido Sul

4 (10%) SP / Regido Leste

2 (5%) SP / Regido Oeste

3 (7.5%) SP / Centro

1 (2.5%) Outras.

(45%) Masculino

4. Qual a sua escolaridade? (Considere, por favor, o que ja completou)

0 (0%) Nao frequentou a escola
3 (7.5%) Ensino Fundamental

11 (27.5%) Ensino Médio

1 (2.5%) Cursinho pré-vestibular
21 (52.5%) Superior

4 (10%) Pds Graduacao

5. Vocé esta trabalhando neste momento?
24 (60%) Sim

6. Nesse trabalho vocé é:

6 (14.63%) Trabalhador por conta propria
12 (29.27%) Empregado

1 (2.44%) Trabalhador ndo-remunerado
2 (4.88%) Militar ou servidor publico

1 (2.44%) Empregador

3 (7.32%) Estagiario

2 (4.88%) Aprendiz

14 (34.15%) Nao responderam

7. Como vocé conheceu BSP?
19 (47.5%) Amigos/ Familia

3 (7.5%) Site BSP

1 (2.5%) Informes BSP

0 (0%) Telefonista

11 (27.5%) Midia

6 (15%)O0Outros

16 (40%) Nao

GOYERNO DO ESTADO

SAOPAULO

Secretaria da Cultura

42



N
Organizagao Social de Cultura: GOYERNO DO ESTADO
SP Leituras SAO PAULO

Secretaria da Cultura

8. Vocé é socio (tem carteirinha)?
37 (92.5%) Sim 3 (7.5%) Nao

9. Num més normal, com que frequéncia vocé vem a biblioteca?
2 (5%) Diariamente

8 (20%) Semanalmente

10 (25%) Quinzenalmente

11 (27.5%) Mensalmente

9 (22.5%) Raramente

10. Qual o seu interesse quando vem a BSP?
16 (20%) Atividades culturais

1 (1.25%) Assistir a filmes no PC

20 (25%) Leitura de livros, jornais e revistas
32 (40%) Empréstimo de livro

8 (10%) Navegar na internet

3 (3.75%) Outros.

11. Vocé encontra na biblioteca o livro que procura?
7 (17.5%) Poucas
Vezes

27 (67.5%) Muitas vezes 1 (2.5%) Nunca

5 (12.5%) Sempre

11.1 Se vocé respondeu poucas vezes ou hunca, indique que tipo de acervo néo foi
encontrado:

5 (21.74%) Literatura em outros idiomas

7 (30.43%) Um titulo especifico de literatura

8 (34.78%) Livros didaticos, pesquisa e referéncia

3 (13.04%) Gibis, revistas e jornais

11.2 Vocé conhece o servigo de reserva e sugestéo de livros?
25 (62.5%) Sim 15 (37.5%) N&o

12. Em relac@o a jornais e revistas que outros titulos vocé gostaria de encontrar aqui na
biblioteca:

21 (26.58%) Revistas de literatura

10 (12.66%) Saude

7 (8.86%) Esporte

9 (11.39%) Beleza

4 (5.06%) Fitness

11 (13.92%) Periddicos internacionais

12 (15.19%) Nao gostaria de encontrar mais nada
5 (6.33%) Outros

13. Vocé ja participou das atividades culturais oferecidas pela Biblioteca de S&o Paulo?
16 (40%) Sim 24 (60%) Nao
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13.1 Se néo, por qué?

7 (17.5%) Falta de tempo

14 (35%) Horario incompativel

5 (12.5%) Né&o conhece as atividades

4 (10%) Né&o tem interesse nas atividades oferecidas
10 (25%) Outros.

14. Num més normal, quantas vezes vocé participa das atividades culturais oferecidas pela
Biblioteca de S&o Paulo?

0 (0%) Diariamente

0 (0%) Semanalmente

1 (2.5%) Quinzenalmente
5 (12.5%) Mensalmente
34 (85%) Raramente

15. Em relacéo as atividades oferecidas das quais vocé participou, qual a sua opinido
sobre:

Excelente Bom Regular Ruim Nao se aplica
Arte-educador,
oficineiro, 14 (35%) 8 (20%) 1 (2.5%) 0 (0%) 17 (42.5%)
palestrante
Interacdo com o

e 13 (32.5%) 8 (20%)  1(2.5%) 0 (0%) 18 (45%)
Carga horaria 9 (22.5%) 13 (32.5%) 1 (2.5%) 0 (0%) 17 (42.5%)
Tema 10 (25%) 12 (30%)  1(2.5%) 0 (0%) 17 (42.5%)
Material oferecido 11 (27.5%) 10 (25%) 3 (7.5%) 0 (0%) 16 (40%)
gzgfn'zagao do 14 (35%) 8 (20%) 2 (5%) 0 (0%) 16 (40%)

16. Como vocé soube da nossa programacao?
5 (12.5%) Amigos/ Familia

22 (55%) Site BSP

9 (22.5%) Informes BSP

0 (0%) Telefonista

3 (7.5%) Midia

1 (2.5%)0utros

17. De um modo geral como vocé avalia os servi¢gos da BSP:

Excelente Bom Regular Ruim
Atendimento 22 (55%) 13 (32.5%) 4 (10%) 1 (2.5%)
Comunicagao 23 (57.5%) 12 (30%) 3 (7.5%) 2 (5%)
Atividades 18 (45%) 20 (50%) 2 (5%) 0 (0%)
Livros e Filmes 23 (57.5%) 14 (35%) 1 (2.5%) 2 (5%)
Limpeza 27 (67.5%) 12 (30%) 1 (2.5%) 0 (0%)
Seguranga 19 (47.5%) 13 (32.5%) 8 (20%) 0 (0%)

18. De qual atividade vocé gostaria de participar na BSP?
27 (31.03%) Encontro com escritores
20 (22.99%) Oficinas de produgao/escrita



Organizagao Social de Cultura: GOYERNO DO .ESTADO

SP Leituras SAO PAULO

Secretaria da Cultura

9 (10.34%) Contacao de histérias
14 (16.09%) Apresentagdes musicais

11 (12.64%) Atividades culturais acessiveis (Libras, audio-descri¢éo)
6 (6.9%) Outros. O qué?

45



@

Organizagao Social de Cultura: GOYERNO DO ESTADO
SP Leituras SAO PAULO

Secretaria da Cultura

Meta n® 6 — Ac¢Oes: Identificar e catalogar conteudos digitais em consonancia com a
politica para acervo digital

Indicadores: Catalogacao dos itens selecionados

A estratégia adotada para disponibilizar o acervo do Livro Clip foi indicar que temos

obras digitais nos registros das obras fisicas com a frase: OBRA DISPONIVEL EM LIVRO
CLIP COM TEXTO INTEGRAL ou OBRA DISPONIVEL EM LIVRO CLIP SEM TEXTO INTEGRAL.
PECA AJUDA A UM ATENDENTE. Segue abaixo a relacdo de titulos:
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GOYERNO DO ESTADO

PAULO

Secretaria da Cultura

Organizagao Social de Cultura:
SP Leituras

Meta n® 7 — Acdes: Adquirir itens do acervo geral em consonancia com a politica de
desenvolvimento de cole¢cbes

Indicadores: 3 mil Itens adquiridos no ano de 2013.

Calendéario de solicitacdo de compras 4° trimestre
Meta: 500 itens

Total de requisi¢cdes propostas: 13

Requisicdes realizadas: 14

Total de itens pedidos: 600

Itens pedidos no 3° trimestre e recebido neste: 129

Total de itens recebidos: 479

Data de envio  Requisicao Tipo Pedido Recebido
29. 2013 Livros 3
32. 2013 Livros 4
36. 2013 Livros 3
37. 2013 Livros 8
38. 2013 Livros 6
39. 2013 Livros 50
40. 2013 Livros 55
04/10/13 Extra Livros 4 4
04/10/13 41. 2013 Livros 89 70
11/10/13 42. 2013 Livros 97 83
18/10/13 43. 2013 Livros 57 48
25/10/13 44. 2013 Livros 40 36
01/11/13 45. 2013 Livros 49 37
08/11/13 46. 2013 Livros 42 38
14/11/13 47. 2013 Livros 30 8
22/11/13 48. 2013 Livros 38 26
02/12/13 49. 2013 Livros 36 0
06/12/13 50. 2013 Livros 47 0
13/12/13 51. 2013 Livros 21 0
20/12/13 52. 2013 Livros 26 0
27/12/13 53. 2013 Livros 24 0
Total 600 479 |
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Organizagao Social de Cultura: Gs%o DO ESTADO
SP Leituras PAULO

Secretaria da Cultura

Distribuicdo da aquisicdo de acervo por categoria (fonte):

Acervo 48 10%

DSI 181 38%

DSl / Langamento 3 1%

Prémio 51 11%

Lancamento 127 26%

Mais vendido 22 4%

Oficina 34 7%

Reposicdo 13 3%
479 100%

Distribuicao do acervo por fonte:

B Acervo

| DSI

m DSI / Langamento
B Prémio

M Langcamento

B Mais vendido

m Oficina

1 Reposigcao

1%
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Organizagao Social de Cultura: GSOKSO DO ESTADO
SP Leituras PAULO

Secretaria da Cultura

Meta n°® 8 — Acdes: Tratar tecnicamente o material bibliografico, utilizando padrdes
internacionais

Indicadores: Inventariar as cole¢des por meios automatizados.

(Anexo relatdrio emitido do sistema BNWEB)

e

CAAPD
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Organizagdo Social de Cultura: GOYERNO DO EST,

SP Leituras

Secretaria da Cultura

Meta n°® 10 — AgBes: Realizar cursos abertos ao publico

Indicadores: Cursos realizados

Assunto . H. Tipologia

01 Introducéo a Informatica O_p_rlmelro contato com o computador,_ mtroduzm_dg o Total 12h Alvo: Adulto 5 Curso
(6 encontros) participante ao mundo digital de forma simples e didatica.

Panorama geral da Libras. O médulo abordou temas como

Libras (Lingua Brasileira de Sinais) | pronomes demonstrativos e indefinidos, advérbios de tempo Alvo: Adulto
01 Médulo 2 e frequéncia, quantidade e intensidade, verbos com e sem Total 16h Secundario: 12 Curso
(8 encontros) marca de concordancia e uso do espago na producéo do Jovem
discurso.
Curso basico de NVDA - Alvo: Adulto com
Non-Visual Desktop Acess. Abordagem: instalacéo, configuracao, atualizagdo, instalagao deficiéncia visual
01 (software utilizado por pessoas com | de vozes adicionais, principais fungées, suporte ao usuario Total 4h Secundario: 5 Curso
deficiéncia visual) final e os principais problemas. Adultos sem
(1 encontro) deficiéncia visual

*Quantidade calculada pela média de publico.

No 4° trimestre ocorreu a continuagdo do curso de informatica — Basico (+60), que teve 3 encontros no 3° trimestre. Com inicio no dia 11/9 e finalizagéo no dia 11/12, totalizando 26 horas
com 13 encontros (7 participantes).



Meta n® 11 — A¢Bes: Realizar oficinas para o publico

Indicadores: Oficinas realizadas.

*A atividade também integrou o Circuito de Moda e Arte 82 edigédo.

Organizagdo Social de Cultura:
SP Leituras

Secretaria da Cultura

Assunto Publico Freq Tipologia
Customizacéo de pecas jeans: o participante aprendeu AlVo: Jovem /
01 *Retrd-Jeans técnicas de como transformar seu jeans velho em sacolas e 4h A dulto 12 Oficina
bolsas.
Técnicas e ideias de como transformar camisetas e ténis que Alvo: Jovem /
01 *Moda e Arte Urbana seriam descartados em pecas com looks especiais, através 3h \ 7 Oficina
. h ) . Adulto
da arte do grafitti, desenhos, tipografia e simbolos.
Animacéo Usando recursos de iluséo de 6tica que transformam
o1 Flipbook imagens estaticas em movimento, a oflcma proporcionou aos 1h Alvo: Crianca 13 Oficina
participantes o primeiro contato com o universo da animagao,
(1 encontro) o i
com técnicas de flipbook.
Animacéo Usando recursos de ilusdo de 6tica que transformam
o1 Stopmotion imagens estaticas em movimento, a oficina proporcionou aos 1h Alvo: Crianca 9 Oficina
participantes o primeiro contato com o universo da animagao,
(1 encontro) P .
com técnicas de stopmotion.
Cultura Japonesa — Foram apresentadas técnicas de
01 Poesia em origamis dobradura em papel e a construgdo e estrutura da poesia 1h Alvo: Crianca 19 Oficina
Haicai.
Oficina de amarrag@es de turbantes e seu contexto historico.
Com interveng6es de leitura com tematica africana. A Alvo: Crianga e
01 Amarracgdes de turbantes atividade foi realizada no dia 20 de novembro em 1h Jovem 16 Oficina / Vivéncia
comemoracéo ao Dia da Consciéncia Negra. Secundério: Adulto
. A ) Customizagéo de pecas jeans: o participante aprendeu Alvo: Jovem / Oficina
01 Retr6-Jeans técnicas de como transformar seu jeans velho em sacolas e 4h Adulto 12
bolsas.
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Meta n° 12 — A¢des: Realizar eventos para os diversos publicos

Indicadores: Eventos realizados

Assunto

Organizagdo Social de Cultura:
SP Leituras

Publico

Secretaria da Cultura

Tipologia

01

*Espetaculo Aguas de L’'avar:

Versao Hidrica de O Avarento de
Moliére.

(5 apresentagdes de 1h30)

A chegada de um enorme personagem que acumula agua
para beneficio proprio faz a agdo desaguar em O Avarento de
Moliere.

Com a mistura de teatro de forma animada e musica, a peca
criou climas dramaticos, deixando no espectador sensacdes e
informagdes sobre o quanto esse liquido cotidiano é vital, e
de como estamos depreciando-o.

7h30

Alvo: Crianca / Jovem

1323 Evento

01

Circuito de Moda e Arte 82 edigdo

Programacao cultural que ocorreu em paralelo a Semana
Internacional de Moda, com o apoio da SPFW — Sdo Paulo
Fashion Week. Com o foco nas relages entre moda e
literatura, a BSP recebeu atividades que contemplaram
mostra de cinema, palestras, debates, oficinas criativas e
exposicado. As atividades aconteceram do dia 15 de outubro
ao dia 24 de novembro.

30

Alvo: Jovem / Adulto

94 Evento

01

Dia do Idoso

Em homenagem ao dia do idoso, comemorado em 1° de
outubro, a BSP promoveu diversas atividades no dia 25 de
outubro: sarau, aula de ritmos, contacéo de histdrias,
automassagem, leitura de poesias e apresentacdo do

Quinteto Sanfénica de Sao Paulo.

7h

Alvo: Idoso
Secundario: Adulto

375 Evento

01

** Banda Sinfénica infantojuvenil
do Guri

Apresentacao dos alunos do projeto Guri, com a regéncia de

Anderson Posso.

1h

Alvo: Crianga / Jovem /
Adulto / Idoso

156 Evento
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S— ; GOYERNO DO ESTADO
Organizagao Social de Cultura: =

SP Leituras SAO PAULO
Secretaria da Cultura
01 *Coral Infantil do Guri Apresentagdo dos alunos do projeto Guri, com a regéncia de 1h Alvo: Crianca / Jovem / 89 Evento
Rodolfo Jonasson. Adulto / Idoso
Instituida para comemorar o Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia, celebrado em 3 de dezembro, o evento promoveu
IV Virada Inclusiva atividades nas ruas, pragas, parques, museus e teatros de o
- . . . SO Alvo: Crianga / Jovem /
Quebrem barreiras, abram portas: | todo o Estado e incentiva que pessoas com e sem deficiéncia
01 . . . T . ~ 10h30 Adulto/ 312 Evento
por uma sociedade inclusiva para participem juntas de todas as atragGes. Na BSP foram Pessoa com Deficiéncia
todos. oferecidas nos dias 30/11, 1° e 3/12, oficinas de confeccao de
jogos, contacgdo de histérias, jogos sensoriais e Incluir
Brincando — parceria entre Vila Sésamo e TV Cultura.

* As apresentagfes aconteceram entre outubro e novembro para 40 escolas da Diretoria de Ensino Regido Norte 2 (Secretaria do Estado da Cultura) e EMEF Bartolomeu Lourencgo de
Gusmao. Encenado pelas Companhias Teatro de La Plaza e Teatro Por Um Triz, da Cooperativa Paulista de Teatro, a peca foi realizada com o apoio da Lei de Fomento ao Teatro para a
Cidade de Sé&o Paulo.

**A Biblioteca de S&o Paulo ofereceu aos musicos do Projeto Guri, uma contagdo de historias ap0s a apresentacédo de cada grupo, em contrapartida as apresentacdes realizadas na BSP.
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Meta n® 13/14/ 15/ 16 — A¢des: Programas permanentes

Programas Permanentes — Crianca

Indicadores: criancas / jovens / adulto - idoso / pessoa com deficiéncia

Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

GOYERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura

Assunto Publico Tipologia
01 Hora do C~onto Contacéao de historias e teatro / literatura infantil Total 33h Alvo: Criancas 1397 Apresentagdo
(39 sessdes)
01 Pintando o~Sete Atividades de artes plasticas. Total 11h Alvo: Criangas 134 Oficina
(11 sessbes)
01 Brincando e Aplrendendo Intervencdes artisticas e brincadeiras educativas. Total 11h Alvo: Criancas 141 Recreacao
(11 sessodes)
Bebelé Atividades ludicas que preparam as criangas para conhecer a s -
01 (11 sessodes) literatura antes mesmo de saber ler. Total 8h15 Alvo: Criangas 35 Oficina
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Programas Permanentes — Jovem

Organizagdo Social de Cultura:
SP Leituras

@

Secretaria da Cultura

Assunto Publico Tipologia
01 Leitura ao pe (zlo ouvido Trechos de obras literarias Total 6h30 Alvo: Jovem 123 Mediagéao de leitura
(12 sessbes)
Alvo: Jovem
01 Tabuleiro deNJogos Oficina de xadrez Total 28h Secundanp:_?es_soa 93 Oficina
(13 sessobes) com deficiéncia
visual
Alvo: Jovem
Clube da leitura Mediacao de leitura, discussao, andlise de obras literarias e Secundarios: Adulto L .
01 (13 sessodes) producéo de textos. Total 19h30 / Pessoa com 50 Mediacdo de leitura
deficiéncia visual
Leitura do cotidiano Fragmentos literarios e jornalisticos - apresentacao e Alvo: Jovem Mediacgéo e leitura e
01 ~ ; . Total 18h o 54 X
(12 sessdes) discusséo Secundério: Adulto Reflexdo
01 Leitura e letras em harmonia Musica/Literatura/Poesia Total 11h Alvo: Jovem 260 Oficina
(11 sessodes)
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Organizagdo Social de Cultura: GSOKSO DO EST,
SP Leituras WLO

Secretaria da Cultura

Programas Permanentes — Adulto e ldoso

Assunto . H. Publico Tipologia

- Idoso sim e com muito orgulho: Quais as vantagens de se
atingir a 3% idade. Parceria CRI Norte.
- *Leitura de Portfélio: andlise de portfélio de novos talentos

Alvo: Adulto / Idoso
Secundario: Jovem

Valorize

01 (3 palestras) da moda da arte.

Total 8h 9 Palestra

- Como elaborar um bom curriculo e se comportar em uma

entrevista de emprego

*%
01 ?f;a:sggerP Apresentagdo de textos, poesia e musica. Total 5h30 | Alvo: Adulto / Idoso 332 Apresentagdo

Literatura/encontro com escritor

o1 Segundas Intencdes Adriana Calcanhotto Total 6h Alvo: Adulto / Idoso 291
(3 encontros) Luis Fernando Verissimo Secundario: Jovem Bate-papo
Alice Ruiz

*A atividade também integrou o Circuito de Moda e Arte 82 edigéo.

** No dia 22 de dezembro o Sarau da BSP fez parte da programacédo do Lancamento do guia Saude Cidadéo, composto por duas cartilhas, Guia de Informacgdes sobre servicos publicos
para a pessoa idosa e o Guia de Informacdes sobre medicamentos para a pessoa idosa. Iniciativa do Ministério Publico do Estado em colaboragédo com a Secretaria Municipal da Saude
para fortalecer a cidadania e o exercicio do direito a saude.
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http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Cartilhas/Saude_Cidadao1.pdf
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Programas Permanentes — Pessoa com Deficiéncia

Assunto

Organizagdo Social de Cultura:
SP Leituras

Publico

GOYERNO DO ESTADO
SKO PAULO

Secretaria da Cultura

Tipologia

Jogos Sensoriais

1
0 (7 encontros)

Atividades em grupo para o desenvolvimento das
capacidades visual, tatil, motora e memoria.

Total 7h

Alvo: Pessoa com
Deficiéncia visual
Secundario:
Crianca / Jovem
sem deficiéncia

27

Oficina
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Organizagdo Social de Cultura: GSOKSO DO EST,
SP Leituras WLO

Secretaria da Cultura

Meta n°® 17 — AgBes: BSP Até Vocé

Indicadores: Quantidade de intervencdes realizadas

Programa de Extensdo — BSP vai até vocé

Assunto . H. Publico Tipologia
Alvo: Crianga / Medicao de leitura
*g S R
01 SPvai ate voce Leitura de textos e contagdo de histérias Total 3h Jovem Adulto e 39

Criangas e Jovens
com deficiéncia.
* No dia 29 de outubro — Dia Nacional do livro, o programa participou do evento Nas Estantes da Zona Norte, organizado pela Rede da Zona Norte, das 10h as 15h. O projeto distribuiu

(3 encontros)

gratuitamente 35.000 livros nas esta¢des de metr6 Carandiru, Santana, Parada Inglesa e Tucuruvi, com o objetivo de promover e incentivar a leitura na Zona Norte de S&o Paulo. A BSP foi
responsavel pela Estagcdo Carandiru que também ofereceu mediagdo de leitura através do programa permanente — Leitura ao pé do ouvido. Importante: A atividade ocorreu em espaco

aberto e amplo o que impossibilitou a contabilizacéo do publico nessa agéo.
Nos dias 19 de novembro e 10 de dezembro, o programa realizou a Hora do Conto no Centro de Reabilitagdo Educacional e Social para Criancas Especiais - CRESCE.

CRESCE é uma escola voltada ao atendimento educacional especializado de pessoas com deficiéncias fisicas, mentais ou mltiplas, que atua na Alvaro de Abreu n°150 Jd. S&o Paulo - SP

Zona Norte de Sao Paulo.
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Organizagao Social de Cultura:
SP Leituras

REGISTRO DAS ATIVIDADES CULTURAIS - 4° TRIMESTRE DE 2013

-

GOYERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura

Curso de Libras — Mdédulo 2 - 5/11/2013
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Organizagdo Social de Cultura:
SP Leituras

Oficina Retr6 Jeans — 23/11/2013

@

GOYERNO DO ESTADO

Secretaria da Cultura
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Organizagdo Social de Cultura:
SP Leituras

Oficina de Flipbook — 8/11/2013

»

Secretaria da Cultura
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Organizagdo Social de Cultura: GOYERNO DO ESTADO

SP Leituras

Secretaria da Cultura

Oficina de Stopmotion —22/11/2013

Oficina de Poesia em Origami —6/12/2013
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Organizagao Social de Cultura:
SP Leituras

-

GOYERNO DO ESTADO

SAOPAULO

Secretaria da Cultura

Espetaculo “Aguas de L’avar” para escolas — 17/11/2013
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g ; GOYERNO DO ESTADO
Organizagao Social de Cultura: SAO LO

SP Leituras

Secretaria da Cultura

Circuito de Moda e Arte 8° edigdo — Roda de Conversa Leitura de Portfélio — 16/11/2013
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Organizagdo Social de Cultura: GS%O DO ESTADO
SP Leituras WLO

Secretaria da Cultura

Circuito de Moda e Arte 8° edicdao — Mesa Redonda: Tatuagem - Histérico e contemporaneo —
16/11/2013.

Moda & Literatura

Circuito de Moda e Arte 8° edicdo — Mesa Redonda Moda e Arte Urbana — 24/11/2013

65



@

Organizagdo Social de Cultura: GOYERNO DO ESTADO

SP Leituras

Secretaria da Cultura

Dia do Idoso — Aula de Ritmos com instrutores do SESC — 25/10/2013
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Organizagao Social de Cultura: GOYERNO DO ESTADO

SP Leituras

Secretaria da Cultura

Dia do Idoso — Sarau da Terezinha — 25/10/2013

R | PR ——— | W p—

LL

Dia do Idoso — Automassagem com instrutores do SESC — 25/10/2013
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Organizagao Social de Cultura: g‘ESO DO ESTADO

SP Leituras
Secretaria da Cultura
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Banda Sinfonica Infantojuvenil do Guri —6/10/2013
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Organizagéo Social de Cultura: GOYERNO
SP Leituras SAOPAULO

Secretaria da Cultura

Programa Permanente Crianga: Hora do conto — Narragdo de histérias em Libras com interpretagao
para o portugués com o Grupo Maos de Fada —30/11/2013 (Virada Inclusiva)
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. . GOYERNO DO ESTADO
Organizagdo Social de Cultura: SKO
SP Leituras WLO

Secretaria da Cultura

Virada Inclusiva — Hora do Conto com Equipe BSP —3/12/2013
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GOYERNO DO ESTADO

Organizagao Social de Cultura: =
SP Leituras SAOPAULO

Secretaria da Cultura

Programa Permanente Crianga: Pintando o Sete — Equipe BSP — 16/10/2013
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Organizagdo Social de Cultura: GOYERNO DO ESTADO
SP Leituras SAOPAULO

Secretaria da Cultura

Programa Permanente Crianga: Brincando e Aprendendo — Equipe BSP — 16/10/2013

AL AN 4

Programa Permanente Criancga: Bebelé — Equipe BSP —12/10/2013
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Organizagdo Social de Cultura: GS(XSO DO ESTADO
SP Leituras WLO

Secretaria da Cultura

Programa Permanente Jovem: Tabuleiro de Jogos — com Sara Furtado—5/10/2013
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Organizagdo Social de Cultura: GS%O DO ESTADO
SP Leituras PAULO

Secretaria da Cultura

Programa Permanente Jovem: Leitura do Cotidiano — Equipe BSP —11/10/ 2013
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Organizagao Social de Cultura: =
SP Leituras SAO LO

Programa Permanente Jovem: Leituras e Letras em Harmonia — Equipe BSP — 15/10/2013

o - *‘f—\ P —— ‘ &
|
=t

-

28

Programa Permanente Adulto: Sarau da BSP com Terezinha Rocha e Grupo de Poetas Declamadores
Independentes — 8/12/2013
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GOYERNO DO ESTADO

Organizagdo Social de Cultura: =
SP Leituras SAO PAULO

Secretaria da Cultura

Programa Permanente Adulto: Segundas Inten¢&es — com Adriana Calcanhotto — 12/10/2013

Programa Permanente Adulto: Segundas Inten¢es — com Luis Fernando Verissimo —23/11/2013
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Organizagdo Social de Cultura: GS(XSO DO EST,
SP Leituras

Programa de Extens&o BSP Vai Até Vocé no CRESCE — com Equipe BSP —19/11/2013
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Organizagdo Social de Cultura: GS(XSO DO ESTADO
SP Leituras WLO

Secretaria da Cultura

Programa de Extens&o: BSP Vai Até Vocé — Estantes da Zona Norte — 29/10/2013
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Organizagdo Social de Cultura:
SP Leituras

Mostra de Museus — Oficina de Fanzine —9/11/2013

@

Secretaria da Cultura
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Organizagdo Social de Cultura: GOYERNO DO ESTADO

SP Leituras

Secretaria da Cultura

Mostra de Museus — Jogo de Tabuleiro de Matriz Africana —9/11/2013
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Organizagdo Social de Cultura: GS%O DO ESTADG
SP Leituras PAU

Mostra de Museus — Oficina de Artesanato Lituano —9/11/2013
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Organizagao Social de Cultura: SOYEANO DO ESTADO
SP Leituras SAO PAULO

Secretaria da Cultura

Meta n° 18 e 19 — Ac¢bes: PralLer — Intervencgdes para promocao da leitura
Indicadores: Quantidade realizada / Espacos contemplados

O objetivo do programa PralLer, além de dar acesso e promover a leitura junto a seu
publico direto; é deixar nas instituicbes atendidas um aprendizado no uso da
promocdo da leitura como agcdo de promocédo social/cultural; além de constituir-se
em laboratério para modelacdo ou incubacao de préaticas disseminaveis pelo SISEB
e por qualquer instituicdo que entenda a leitura como instrumento de promocgao
social.

O Programa desenvolve suas atividades de promocédo da leitura em
espacos/instituicbes especificos onde a leitura ndo estad normalmente disponivel
e/ou apresenta fortes possibilidades transformadoras, e busca atender criancgas,
jovens, adultos, idosos, enfermos, albergados, portadores de transtornos
psiquiatricos, pessoas com deficiéncia, pessoas institucionalizadas por razdes
diversas.

Séo dois seus eixos de atuacao: intervencées de mediacédo de leitura e divulgacéo
dos diversos géneros literarios. Visando dar maior consisténcia as iniciativas,
buscamos convergir os locais das diferentes acfes, quando possivel, de modo que o
principal foco, o incentivo a leitura, seja feito através de diferentes linguagens.

As intervencdes de mediacao de leitura ocorrem de maneira sistematica e regular
criando um vinculo com o local e com as pessoas atendidas, funcionando como um
polo de troca de experiéncias e aprendizado onde a aquisicdo do habito da leitura se
torna ainda mais prazerosa.

Cada instituicdo participante recebe um acervo com aproximadamente 100 titulos,
gue sdo acondicionados em um carrinho-estante mével, e selecionados conforme o
local, o perfil e os interesses dos participantes. Isso se da através de contato com 0s
responsaveis pela instituicdo, com um levantamento de demandas, para que 0s
livros facam sentido e despertem o interesse e a curiosidade das pessoas.

As atividades de divulgacdo dos diversos géneros literarios realizadas neste
trimestre coroaram algumas acdes realizadas durante o ano. Realizamos uma
oficina para sensibilizacdo da importancia da leitura para educadoras de duas
creches e um projeto social parceiros do programa; uma contacdo de historias para
criangas de uma das creches e uma contacdo de histérias para idosos que ja
receberam mediacao de leitura em outro trimestre.

Atividades Realizadas:

No quarto trimestre de 2013, a SP Leituras continuou a parceria ja estabelecida com
duas instituicdes, dando sequéncia as atividades iniciadas no terceiro trimestre.
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Uma delas é o Presidio Militar Rom&o Gomes, instituicdo localizada no Jardim
Tremembé, zona norte, que abriga policiais militares de todo o Estado de Sao Paulo
condenados ou que estdo aguardando julgamento. Ali o projeto realiza intervencdes
regulares e pretende, no primeiro trimestre de 2014, publicar um livro com a
coletanea dos textos produzidos ao longo de 2013. A outra € o Projeto Arrastao,
instituicdo com quem mantemos solida parceria e que atende criancas e jovens do
Campo Limpo e regido em acOes de formacéo. Foi realizada uma sequéncia de dez
intervengdes, iniciada no terceiro e concluida no quarto trimestre.

No Presidio Militar Romao Gomes, demos continuidade ao processo iniciado no
trimestre anterior de mediacdo de leitura através da criacdo literaria. A mediadora
contratada foi Carla Caruso, escritora, ilustradora e professora de literatura. Fez
Letras na PUC, de Sdo Paulo. Ministra oficinas de escrita em seu atelié particular e
em espacos publicos. Publicou muitos livros dos mais variados géneros: ficcao,
informativo, poesia. Recebeu, em 2010, o prémio Jabuti pela obra “Almanaque dos
sentidos”, editora Moderna. Seu livro mais recente é “A infancia de Ana Maria
Machado”, editado pela Callis Editora.

No Projeto Arrastdo, neste periodo, realizamos os ultimos cinco dos dez encontros
iniciados no terceiro trimestre, encerrando 0 processo experimental. Seguindo a
sequéncia, o mediador foi Jodo Silvério Trevisan, romancista, contista, ensaista,
cineasta e tradutor. As intervencdes foram realizadas com jovens participantes do
curso de Design e Moda. No inicio de todos os encontros, o facilitador fez uma roda
de conversa com os jovens para saber o que cada um esta lendo e sugerir alguns
livros de acordo com o interesse do grupo. Durante as atividades de mediacéo de
leitura através da criacao literaria, Trevisan usou Varios recursos de linguagem como
mausicas e filmes, além dos livros. Abordando temas como a poesia do cotidiano,
criacao e identidade, provocou a percepcao dos jovens e estimulou-os a “colocarem
suas percepc¢des no papel”, e serem autores de sua propria histéria, na tentativa de
ampliar opcdes para o futuro desses jovens que estdo em situacdo de
vulnerabilidade social.

Foram ainda realizadas trés acfes de divulgacéo dos diversos géneros literarios. A
primeira foi uma sensibilizagdo com o escritor Sacolinha para educadoras do Projeto
Crianca Cidada, localizada no Jardim Panorama; do Centro de Educacéo Infantil
Nair Salgado e do Centro de Educacédo Infantil Jardim Brasil Presépio, instituicoes
vinculadas ao COR Familia. A segunda foi uma apresentacdo de contacdo de
histérias com Fabio Lisboa para as criancas e funcionarias da CEIl Nair Salgado,
como forma de ilustrar - na prética - as formas de trabalhar o incentivo a leitura com
bebés e criancas ainda nédo alfabetizadas. A terceira e ultima foi uma apresentacéo
de contacao de histérias com Samuel Napolitano em evento de confraternizacdo da
Morada Nova Luz — Hotel Social para Idosos. Vale ressaltar que a escolha do

83



Organizagao Social de Cultura: GOYERNO DO ESTADO
SP Leituras SAOPAULO

Secretaria da Cultura

profissional foi feita pela instituicdo atendida, pois gostariam de mais momentos com
o mediador de leitura que os visitou em trimestres anteriores.

Resultados alcan¢cados nas mediagdes de leitura:

» 2 instituicbes atendidas;

» 117 participantes nas agoes.
Locais e Datas

1. Presidio Militar Romao Gomes — dias 11, 14, 18, 21 e 25 de outubro, das
17:30 as 20 horas.

*foto ilustrativa, pois ndo fomos autorizados a fotografar os encontros

Para ilustrar a dindmica das atividades, o perfil do publico e os resultados obtidos, incluimos o relato
da mediadora:

“Volto de fato aquela ideia simples, e em suma intratavel, de que a

literatura” (pois no fundo, meu projeto é “literario”) se faz sempre

com a vida’.” Roland Barthes
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“Que vontade de oferecer meu ombro aquele irmdo chorar,
desabafar, pois pertencemos & mesma nau e somos a mesma
tripulagdo que insistimos em nos manter navegando.” (José

Estevam Lopes, participante da oficina)

No segundo moédulo do curso, no presidio Romao Gomes, demos continuidade ao
objetivo de trabalhar os géneros literarios. No primeiro modulo, de cinco aulas, os
géneros estudados foram poesia e cronica. Neste segundo, conto. O roteiro do curso
seguiu a seguinte ordem: leitura, analise de texto, exercicios de escrita e producéo livre

de textos.

Ha o projeto de uma publicacdo que contempla os diversos textos dos participantes de
todos os médulos que ocorreram no presidio. No primeiro encontro, desta oficina, Ana
Carolina apresentou o projeto do livro que teve 6tima recepg¢do. Devolvemos os textos
selecionados aos alunos, com observacdes para que refletissem e trabalhassem suas
producdes. Nesta aula, como nem todos tinham textos para trabalhar, pedi para que
alguns escrevessem sobre o sentimento, a sensacao de ter um texto publicado. Os textos
produzidos revelaram emoc&o e surpresa diante da proposta. E importante ressaltar que
toda a producéo feita por eles foi lida, em voz alta, durante a aula.

A partir da segunda aula, apresentei as caracteristicas principais do género conto e ja

iniciamos as leituras.

O conto “A partida”, de Osman Lins; “A velha historia”, de Mario Quintana; “Explicacao
falsa de meus contos”, de Felisberto Hernandez; “O Pirotécnico Zacarias”, de Murilo
Rubido, foram as primeiras leituras, sempre em voz alta, lida por um dos participantes, ou

por mim.

Refletimos sobre os contos lidos, o texto de Mario Quintana provocou muitas reagfes de
estranhamento, pois quebra a légica, tem caracteristicas de um conto nonsense,
disparatado. O texto do Osman Lins também foi analisado, quanto ao conteudo, foco
narrativo, personagens, agbes. Os alunos gostaram muito do texto “O pirotécnico
Zacarias”, de alguma forma se identificaram com o personagem, lancaram boas
interpretacdes. O texto de Felisberto provocou um pensar sobre o processo criativo,
literério e artistico, j& que o autor revela, de maneira metaforica, seu processo de criagdo.
Depois das leituras, propus o desenvolvimento de um conto que poderia ser entregue no

final do curso, isto €, poderia iniciar naguele momento e seguir nos horérios livres deles,
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durante a semana. O objetivo desta proposta era o de estabelecer o “fazer da escrita

fora da aula.

Na terceira aula, comegamos por um exercicio, ndo houve leitura inicial de um texto. O
‘jogo” era o sorteio de trés elementos que deveriam se relacionar no texto: Foco narrativo
(primeira, terceira pessoa); personagem (0os mais variados) e ambientacdo. Esse
exercicio provocou a producdo de O6timos textos, vale a observacdo de que eles
trabalharam concentrados e tiveram um cuidado especial, ja que ficaram 50 minutos
trabalhando. A leitura, em voz alta, neste dia foi muito animada, ja que os elementos da
narrativa, muitas vezes, eram disparatados. Exemplos: um dos participantes teve que
trabalhar com os seguintes elementos: Pescador (personagem), foco narrativo (primeira
pessoa), apartamento de luxo (ambiente); outro, com Copa do mundo (personagem),
aguario (ambiente) e foco narrativo (terceira pessoa). Vale dizer que deram conta. Muitos
foram selecionados para o livro que sera publicado. No final da oficina, entregamos o

conto “Amor”, de Clarice Lispector para que o lessem fora do horario de aula.

Muitos conseguiram ler, durante a semana, outros ndo. Decidimos, nesta quarta aula, ler
todos juntos e partimos para a interpretagdo. O texto causou estranhamento para muitos,
ja que trabalha um universo subjetivo de maneira profunda, alguns quase achavam que a
personagem delirava, quando na verdade, apenas vivenciava sua subjetividade de
maneira intensa. Mesmo assim, permaneceram muito atentos, envolvidos e
concentrados. A reflexdo foi rica, eles interagiram o tempo todo. A producdo surgiu de
uma proposta sinestésica. Levei duas esséncias para que eles sentissem o aroma. A
ideia era, num primeiro momento, descrever as sensacfes provocadas pelo cheiro. Em
seguida, propus que essas caracteristicas fariam parte da personagem que eles
deveriam criar. A producéo foi riquissima, todos fizeram seus textos, alguns produziram
contos extensos, outros mais sintéticos. Também trabalharam por longo tempo. Os

participantes leram seus contos no final da aula.

Na quinta aula, muitos dos participantes entregaram 0 conto que iniciaram na primeira
aula da oficina (esse conto, como ja disse acima, foi trabalhado fora do horario de aula).
Houve a leitura da producdo, em voz alta. Também neste ultimo encontro, Ana Carolina,
Alya e eu trabalhamos os elementos do livro que sera publicado: Capa, contracapa,
pagina de rosto, dedicatoria, epigrafe, introducao, titulo do livro. Eles escolheram as
epigrafes, fizeram a dedicatoria, pensaram na ilustracdo da capa e deram um titulo:
Mentes livres. Também decidimos a maneira como os textos seriam apresentados. Eles

disseram que gostariam que antes dos textos houvesse a explicacdo ou apresentacao
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das propostas que geraram a criacdo literaria. Por exemplo, a proposta da professora
Ana que era escrever o diario de uma mulher (em primeira pessoa), a minha proposta de

criar um personagem com base no aroma de uma esséncia.

Foi possivel perceber claramente, a evolu¢do em relacdo a leitura e escrita. Eles estavam
mais seguros, tinham se apropriado da linguagem de maneira criativa. Mais livres para
dizer suas interpretacbes dos textos lidos, tanto dos autores consagrados quanto das
suas préprias producdes e dos participantes da oficina. Um fato que chamou muito
atencdo, foi o respeito e interesse pelo texto do colega. Como se esse movimento de
troca entre leitura e escrita revelasse a forca da criacdo. O siléncio era grande no
momento em que um deles se posicionava a frente da classe e lia seu texto. O aplauso, o
riso, a emogao, o choro contido ou ndo, contagiava a todos. O movimento do pensar, ou
de um olhar critico também se instituiu: o texto, do autor que lia, era comentado,
interpretado pelos ouvintes. O prazer da reflexdo e do ato de criar se estabeleceu neste
longo trabalho que esta sendo desenvolvido de maneira séria e corajosa pela SP

Leituras.

N&o posso deixar de comentar um pouco da experiéncia pessoal que tive em relacéo a
este trabalho. O encontro com o grupo de presidiarios, no momento do convite feito por
Ana Carolina, se apresentou para mim como algo dificil, complicado, enfim muito
desconhecido. Lidar com um universo tao distante da minha vivéncia provocou receios e
pré-conceitos. Mas, a surpresa foi grande quando me deparei com pessoas dispostas a
ouvir, interagir e criar. Os encontros foram sempre muito ricos, a producdo teve uma
evolucdo surpreendente. O universo subjetivo dos participantes ganhou forma por meio
da escrita, das falas e das leituras. Cada um deles se langou a descobrir sua propria voz
narrativa. Ou simplesmente, algo de sua voz. Para mim, que ha algum tempo trabalho
com o incentivo a leitura e criacao literaria, foi mais uma constatacdo de que a literatura €
a grande mediadora para um encontro surpreendente. O compartilhamento das histérias
vividas, inventadas, lidas possibilitam uma abertura para a dimensao humana em seu

estado mais genuino e legitimo.

Relato de Carla Caruso

2. Projeto Arrastdo — segunda etapa — dias 2, 9, 16, 23 e 30 de outubro, das
15h as 17 horas.
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Abaixo anexo a avaliacdo realizada pelo coordenador do Centro da Juventude, Sr. Francisco Cruz:

Nos meses de Outubro a Novembro tivemos as Oficinas Literarias ministradas pelo

escritor Jodo Silvério Trevisan em parceria com o SP Leitura.

Foram dez encontros regados de muita leitura e  produtividade.
O Joéo conseguiu fazer um trabalho fantastico com os jovens utilizando masicas, videos
e andlise de letras trazendo para o dia a dia deles a Lingua Portuguesa e sua

importancia.

Em cada encontro era sorteado um livro para um jovem. O jovem sorteado teria que ler o

livro e multiplicar a leitura para os outros jovens na oficina seguinte.

Era um desafio langcado pois muitos ndao tem o habito de ler um livio num periodo tao

curto mas muitos conseguiram atender as expectativas.

Além de utilizar os recursos audiovisuais, Jodo também utilizou o laboratério de

informatica para que os jovens produzissem textos, poemas. Este material era corrigido
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por ele com os jovens, estimulando a turma a entender o processo de criacdo e reforcar o

aprendizado do jovem e também absorver o contetdo dado nas oficinas.

Foram trabalhados temas como poesia, cronica, prosa, conto, construcdo e producdo
textual, percepcéo, criatividade, motivagdo, uso correto da linguagem, interpretacdo de
texto.

O resultado foi superpositivol Como prova disso, em um dos encontros uma jovem
presenteou o Jodo Silvério, pois por conta das oficinas, conseguiu tirar 9 numa prova de

Portugués na escola.
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Meta n° 20 — Acgles: PraLer — Promocgéo de atividades de divulgacdo do varios
géneros literarios

Indicadores: Quantidade de eventos realizados

Resultados alcancados na divulgacdo dos diversos géneros literarios:

> 03 atividades realizadas;

» 205 participantes nas atividades;

Intervencdes Artisticas

Com relacdo ao cumprimento da meta de divulgacdo dos géneros literarios, foram
realizadas trés acdes: a primeira foi uma sensibilizacdo sobre a importancia da
leitura para educadores de trés instituicdes (Projeto Crianca Cidada, CEI Nair
Salgado e CEI Jardim Brasil Presépio), com o escritor Sacolinha; a segunda foi uma
contacdo de histérias com o artista Fabio Lisboa, com o intuito de apresentar
técnicas de contacdo e de incentivo a leitura para bebés e criancas ainda néo
alfabetizadas; e a terceira foi uma contagdo de histérias com Samuel Napolitano, no
evento de confraternizagdo da Morada Nova Luz — Hotel Social para ldosos.

1. Sensibilizagéo sobre a importancia da leitura para educadores — 25/10/13
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2. Contacao de histérias para criangcas e educadoras da CEl Nair Salgado —
09/15/13
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3. Contacao de histérias com Samuel Napolitano no evento de confraternizacéo
da Morada Nova Luz — Hotel Social para Idosos
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Meta n° 21 — AcgOes: Distribuicdo de material selecionado dentre o material
bibliografico arrecadado por meio de doacdes

Indicadores: Quantidade distribuida.

(*) Entende-se por material selecionado, aquele triado em sintonia com a politica de desenvolvimento
de colecdes das bibliotecas publicas e comunitarias.

Foram recebidos 23.279 exemplares entre livros, revistas e demais publicacées. Do
material selecionado, foram doados 20.657 exemplares, quantidade inferior ao

montante recebido.

A quantidade de livros doados foi inferior a quantidade de livros arrecadados em
funcdo da grande quantidade de material recebido na segunda quinzena do ultimo

més do trimestre.

DISTRIBUICAO DE MATERIAL SELECIONADO DENTRE O MATERIAL
BIBLIOGRAFICO ARRECADADO POR MEIO DE DOACOES

ENTRADA DE MATERIAL

OUTUBRO 10.523 PUBLICACOES
NOVEMBRO 2.743 PUBLICACOES
DEZEMBRO 10.013 PUBLICACOES

CAPTACAO TOTAL 23.279 PUBLICACOES

Sintese dos atendimentos realizados

e 60 bibliotecas publicas municipais atendidas localizadas em 57 municipios

» 19.695 publicac6es doadas para bibliotecas publicas

e 4 salas de leitura atendidas em 4 municipios

» 962 publicacdes doadas para salas de leitura

Municipios atendidos

M= wmuniciPos  J[RAJ[QTD.]
1 |Adamantina 102 | 285 | NOV |Biblioteca Publica Municipal
2 |Amparo 52 | 403 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
3 | Arco-iris 112 | 277 | NOV |Biblioteca Publica Municipal
4 | Areiopolis 42 | 411 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
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5 | Bastos 1123 | 296 | NQV |Biblioteca Publica Municipal
6 |Birigui 92 | 395 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
7 | Biritiba-Mirim RM | 417 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
8 |Boituva 423 | 192 | OUT |Biblioteca Publica Municipal
9 | Buritizal 142 | 198 | OUT |Biblioteca Publica Municipal
10 | Cabrélia Paulista 72 | 262 | OUT |Biblioteca Publica Municipal
11 | Cacapava 32 | 380 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
12 | Cajamar RM | 410 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
13 | Cajati 32 413 | DEZ | Biblioteca Publica Municipal
14 | Campos Novos Paulista 112 | 411 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
15 | Candido Mota 112 | 275 | NQV |Biblioteca Publica Municipal
16 | Canitar 1123 | 233 | NQV |Biblioteca Publica Municipal
17 | Elias Fausto 52 | 372 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
18 | Elisiario 82 | 375 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
19 | Fl6rida Paulista 102 | 247 | NOV |Biblioteca Publica Municipal
20 | Franca 142 | 422 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
21 | Gaviado Peixoto 122 | 246 | NQV |Biblioteca Publica Municipal
22 | Inubia Paulista 102 | 420 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
23 | ltapeva 42 | 413 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
24 | ltatinga 42 | 405 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
25 | Jalio Mesquita 112 | 400 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
26 | Jundiai 52 | 377 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
27 | Junqueirdpolis 102 DEZ | Biblioteca Publica Municipal
28 | Junqueirépolis 102 419 DEZ | Biblioteca Ramal

29 | Lencdis Paulista 72 | 417 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
30 | Mendonga 82 | 410 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
31 | Miguelépolis 142 | 390 | NOQV |Biblioteca Publica Municipal
32 | Mirassolandia 82 | 274 | NOV |Biblioteca Publica Municipal
33 | Monte Aprazivel 82 | 420 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
34 | Oriente 112 | 274 | NOV |Biblioteca Publica Municipal
35 | Orlandia 142 | 289 | NQV |Biblioteca Publica Municipal
36 | Pardinho 42 | 260 | OUT |Biblioteca Publica Municipal
37 | Pereiras 42 | 300 | NOV |Biblioteca Publica Municipal
38 | Piedade 42 | 405 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
39 | Pilar do Sul 423 | 402 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
40 | Pontalinda 82 | 250 | NOV |Biblioteca Publica Municipal
41 | Porangaba 42 | 380 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
42 | Pradépolis 62 | 402 | NOV |Biblioteca Publica Municipal
43 | Regente Feij6 102 | 405 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
44 | Ribeirado Grande 423 | 285 | NOV |Biblioteca Publica Municipal
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45 | Rosana 102 | 416 | DEZ | Biblioteca Publica Municipal
46 | Salto 42 388 | NQV | Biblioteca Publica Municipal
47 | Santo Anastacio 102 | 405 | DEZ | Biblioteca Publica Municipal
48 | Santos 22 OUT | Biblioteca Publica Municipal
49 | Santos A 724 | OUT | Biblioteca Ramal

50 | Santos A OUT | Biblioteca Ramal

51 | Sdo José dos Campos 32 263 | OUT | Biblioteca Publica Municipal
52 | Séo Pedro 52 412 | DEZ | Biblioteca Publica Municipal
53 | Sdo Pedro do Turvo 112 | 247 | NOV | Biblioteca Publica Municipal
54 | Sdo Sebastido da Grama 52 216 | OUT | Biblioteca Publica Municipal
55 | Sarutaia 42 200 | OUT | Biblioteca Publica Municipal
56 | Sorocaba 42 405 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal
57 | Taiva 132 | 275 | NOV | Biblioteca Publica Municipal
58 | Tambau 52 215 | OUT | Biblioteca Publica Municipal
59 | Tapiratiba 52 | 203 | OUT | Biblioteca Publica Municipal
60 | Vargem Grande Paulista RM | 409 | DEZ |Biblioteca Publica Municipal

TOTAL |19.695

REGIAO ADMINISTRATIVA (RA)

RM Grande Séao Paulo
12 Registro 82 | Sao José do Rio Preto
22 Baixada santista 92 | Aragatuba
3a Sao José dos campos 102 | Presidente prudente
43 Sorocaba 112 | Marilia
52 Campinas 122 | Central
62 Ribeirdo preto 132 | Barretos
72 Bauru 142 | Franca
Salas de leitura atendidas
Foram atendidas 4 salas de leitura, entre ONGs, centros comunitarios,
penitenciarias, etc., que receberam 962 exemplares.

NOME DA INSTITUIGAO/PROJETO \ MUNICIPIO QTD.
1 | CDP lItapecerica da Serra Itapecerica da Serra 200
2 | Escola Estadual Prof. Fleurides Cavallini Adamantina 112
3 | Coletivo Brinquedista Santos Santos 50
4 | Biblioteca de Séo Paulo Séao Paulo 600

TOTAL 962
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ATENDIMENTO AOS MUNICIPIOS E SALAS DE LEITURA
2013
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Meta n°® 23 — AgOes: Operacao do portal de desenvolvimento de equipes

Indicadores: Visitas ao portal.

OPERACAO DO PORTAL DE DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

Visitas ao portal — 4° trimestre 2013: 6.356 (relatdrio Google Analytics)

O Portal Aprender Sempre foi criado para os profissionais do Sistema Estadual de

Bibliotecas Publicas de S&o Paulo (SisEB) encontrarem oportunidades para seu

aprimoramento pessoal e profissional, por meio de oficinas, cursos, eventos, textos e

outras informacdes relacionadas ao universo das bibliotecas e do incentivo a leitura.

O Portal Aprender Sempre reune:

>

>

>

Leituras recomendadas e links com conteidos de materiais produzidos na
area, incluindo as publicagcdes do SisEB como o Notas de Bibliotecas e o

Jornal Espalhafatos;
Noticias sobre os principais eventos de biblioteconomia no Brasil;

Banco de dados das bibliotecas do Estado de Sao Paulo cadastradas no

Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas;

ApresentacBes, materiais didaticos, bibliografias e resultados das reuniées

mensais do Grupo de Estudos de Gestdo da Qualidade;

Programacao / calendario e espaco para inscricbes em palestras, cursos e
oficinas de capacitacdo, oferecidos pelo Sistema Estadual de Bibliotecas

Publicas;
Editais da area de bibliotecas;

Apresentacdes e material didatico das capacitacdes realizadas pelo SisEB.

Para 2013, foram desenvolvidas estratégias de comunicacdo para incrementar o

namero de visitas, ampliar os servi¢cos, melhorar a navegabilidade.

Disponivel no endereco: http://www.aprendersempre.org.br
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GO 8[6 /—\I"Ia|ytICS Ir para este relatorio

Aprender Sempre - http:
Aprender Sempre

org.br/

Visao geral do publico-alvo 01/10/2013 - 31/12/2013
O Todas as visitas
100,00%

Visao geral

® Visitas
400

+200

& —
novembro de 2013 dezembro de 2013
4.564 pessoas acessaram esse site
M New Visitor [ Returning Visitor
Visitas Visitantes unicos Visualizagdes de pagina
6.356 4.564 15.889
“\m/\f'\!\/\m..h)\k__ -\MA/-’U\AN..»J\L___ W—v’\r"\-f\l\mmm)k!\_.__~
Paginas/visita Duragdo média da visita Taxa de rejeigdo
2,50 00:03:00 49,73%
AN M ANt A | AR A
Porcentagem de novas visitas
64,29%
-Mwww—-—f\f‘j
Idioma Visitas Porcentagem de Visitas
1. ptbr 6.03c [N 94.97%
2. en-us 187 | 2.63%
3. en 56 | 0.88%
4. ptpt 56 | 0,88%
5. pt 19 | 0.30%
6. es 10 | 0,16%
7. de 3 | 0.05%
8. eses 2 | 0,03%
9. fr 2 | 0,03%
10.ca 1 | 0,02%

© 2014 Google

Relatério Google Analytics — 4° trimestre/2013 (outubro, novembro e dezembro)
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Meta n° 24 — Acbes: Promocao de cursos, oficinas, palestras e eventos presenciais
e/ou a distancia

Indicadores: Quantidade de sessOes de capacitagao.

PROMOCAO DE CURSOS, OFICINAS, PALESTRAS E EVENTOS PRESENCIAIS
E/OU A DISTANCIA

Municipio/Loca Nome Assunto . Puablico- Tipologi
I alvo a
117  4/10 Séo Paulo / lliada de Admlnlstr_agao de oh SiSEB 23 Ppalestra
BSP Castro conflitos
S50 Paulo / Adriana Politica de
2117  7/10 BSP Cybele desenvolvimento  4h SisEB a7 Oficina
Ferrari de colecdes
317 gno Saokaulo/ - Ricardo oy o0 eag oh  SisEB 12 Palestra
BSP Buonanni
1111 Séo Paulo / lliada de Administracdo de :
4/17 0 BSP Castro conflitos 2h SisEB 30 Palestra
15/1 Séao Paulo / Ricardo .
5/17 0 BSP Buonanni Mudancgas 2h SisEB 18 Palestra
x Miguel Digitalizacao de
6/17 1871 Sao Paulo/ Pacheco acervos 2h SisEB 40 Palestra
0 BSP . ‘e
e Chaves iconogréficos
21/1 Sao Paulo / Sidnei Empreendedorism
717 Pereira preenc 3h SisEB 48  Palestra
0 BSP 0 em bibliotecas
da Rosa
8/17 22/1 Sao Paulo / Rlcardo. L~|deranga e 8h SISEB o5 Curso
0 BSP Buonanni gestdo de pessoas
~ Miguel Digitalizacao de
9/17 291 Séo Paulo / Pacheco acervos 2h SisEB 28 Palestra
0 BSP : Ay
e Chaves iconogréficos
< - Inovacéo em
10/17 311 Séo Paulo / Valéria bibliotecas: sonho  2h SisEB 50 Palestra
0 BSP Valls .
ou realidade?
A leitura da
Rebeca . i
Mococa / Casa Gelse Imagem € a Ie|t_ura .
11/17 4/11 ) da palavra no livro  6h SisEB 35 Curso
de Cultura Rodrigue .
S de literatura
infantojuvenil
A leitura da
D Rebeca . -
Ribeirdo Gelse imagem e a leitura
12/17 5/11 Corrente / Casa : da palavra no livro  6h SisEB 24 Curso
Rodrigue .
da Cultura S de literatura
infantojuvenil
A leitura da
Rebeca . i
Olimpia / Casa Gelse 'Mmagemea Ie|t_ura _
13/17 6/11 : da palavra no livro  6h SisEB 26 Curso
da Cultura Rodrigue .
S de literatura
infantojuvenil
1111 Séo Paulo / Adriana Servigos de . -
14117 1 BSP Maria de informacéo ao 7h SISEB 59 Oficina
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Municipio/Loca Puablico- Fre Tipologi

alvo q a

Data | Nome Assunto

Souza cliente: do
atendimento
presencial ao

virtual
Servicos de
12/1 Sorocaba / Adriana mf(t:)"rgsl?gggoao
15/17 Biblioteca Maria de L 7h SisEB 20 Oficina
1 o atendimento
Municipal Souza .
presencial ao
virtual
Servigos de
13/1 Registro / Adriana lnfé)"rer!r;]?é;ggoao
16/17 Biblioteca Maria de . 7h SisEB 22 Oficina
1 - atendimento
Municipal Souza :
presencial ao
virtual
Rebeca
1717 211 Barueri Gelse ~ Vivendoaartede o gorp 33 Oficina
1 Rodrigue  contar histérias
S
TOTAL 74h 540

[1] [2] PALESTRA — ADMINISTRACAO DE CONFLITOS

Dinamizadora: lliada de Castro, do Instituto de Desenvolvimento de Exceléncia
Pessoal e Profissional (Indepe)

Datas: 4 e 11 de outubro de 2013
Horario: das 10 as 12 horas

Municipio / Local: Sao Paulo - Biblioteca de Sdo Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630,

Santana, Sao Paulo/SP]

Conteudo:
» Conflito: imprescindivel como a chuva;
» Conflitos logicos, psicolbgicos e politicos;
» Inteligéncia emocional para administra-los;
» Solucdes segundo Kenneth Thomas;

» Importancia do terceiro na resolugéo de conflitos.
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lliada de Castro é doutora pela Escola de Comunicacdes e Artes (USP), professora
da Fundacdo Vanzolini,do MBA do Programa de Educagdo Continuada em
Engenharia da Escola Politécnica (PECE/USP), do MBA da Fundacao Instituto de
Administracdo (FIA) e do SEBRAE. Também é professora convidada da pos-
graduacdo ECA-USP, da Escola Paulista de Psicologia Avancada e da Fundagao
Getulio Vargas (FGV). Atua como consultora em Relacionamento Interpessoal e
Administracdo de Conflitos. E socia e consultora em Treinamento &

Desenvolvimento do INDEPE.
N° de inscricdes:

» Sao Paulo (4/10): 58

» Sao Paulo (11/10): 53
N° de participantes:

» Séao Paulo (4/10): 23

» Sao Paulo (11/10): 30
N° de amostras:

» Sao Paulo (4/10): 21

» Sao Paulo (11/10): 28

AVALIACAO GERAL: SAO PAULO (4/10)

Avaliagdo INFRAES%I'.RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAO | Aéélélﬁl? Ao
Otimo 73,81% 84,13% 67,62% 76,19%
Bom 16,67% 7,94% 20,95% 19,05%
Regular 2,38% 0,00% 8,57% 2,38%
Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao

houve 7,14% 0,00% 2,86% 2,38%
resposta
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AVALIACAO GERAL: SAO PAULO (11/10)
4. AVALIACAO

CARGO QTD

Bibliotecario (a)

Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

Demais profissionais de bibliotecas | 14
Educadores| O

Outros| 5

TOTAL | 23

~ MUNICIPIOS (PARTICIPANTES)  QTD.

1 Diadema 1
2 Guararema 1
3 Guarulhos 2
4 Jundiai 4
5 Juquia 1
6 Sao Bernardo do Campo 1
7 Séo Paulo 13
TOTAL 23

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica| 13
Prefeitura Municipal | 7
Escola| O
Universidades | 1
Outros| 2

TOTAL | 23

2

GOYERNO DO ESTADO

PAULO

Secretaria da Cultura

Avaliagdo INFRAES%I'.RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAC GERAL
Otimo 75,00% 67,86% 52,14% 60,71%
Bom 23,21% 26,19% 35,00% 35,71%
Regular 0,00% 0,00% 7,86% 0,00%
Fraco 0,00% 1,19% 1,43% 0,00%
Péssimo 0,00% 1,19% 0,00% 0,00%
Néao
houve 1,79% 3,57% 3,57% 3,58%
resposta
CARGO QTD.
Bibliotecario (a) | 15
Demais profissionais de bibliotecas | 10
Educadores | 2
Outros 3
TOTAL | 30
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1 Barueri 1
2 Biritiba Mirim 1
3 Guarulhos 5
4 Maua 2
5 Ribeirao Pires 1
6 Santa Rita do Passa Quatro 2
7 Santana de Parnaiba 1
8 Séo Paulo 17
TOTAL 30

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica| 9
Prefeitura Municipal | 9
Escola| 1

7
4

Universidades
Qutros
TOTAL| 30

Palestra: Administrag&o de conflitos — S&o Paulo - BSP — 4 de outubro de 2013

N W N——

Palestra: Administracéo de conflitos — Sdo Paulo - BSP — 11 de outubro de 2013
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[3] OFICINA — POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Dinamizadoras: Adriana Cybele Ferrari, Luciana Marques da Silva e Sueli Regina
Marcondes Motta

Data: 7 de outubro de 2013
Horéario: das 14 as 18 horas

Municipio / Local: S&o Paulo - Biblioteca de S&o Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630,
Santana, Sao Paulo/SP]

Objetivo:

Apresentar uma proposta de Desenvolvimento de Cole¢cdes que sirva como
referéncia para todas as bibliotecas do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
(SisEB).

Conteudo:

Apontar e discutir critérios de sele¢do, aquisicdo, avaliacdo e descarte de material
bibliografico. Apresentar um modelo pronto e incentivar a producéo de politicas, nas

unidades de informacao, respeitando as especificidades regionais.

Adriana Cybele Ferrari é bibliotecaria, com especializacdo em Sistemas de
Informacdo pela PUC-Campinas, MBA em Gestdo da Qualidade pela Escola
Politécnica da USP. Coordena a Unidade de Bibliotecas e Leitura da Secretaria de

Estado da Cultura de Sao Paulo.

Luciana Marques da Silva é bacharel em biblioteconomia pela Unesp — Marilia.
Desde 2010 atua como bibliotecéria da Biblioteca de Sdo Paulo, sendo responsavel

pelo desenvolvimento de cole¢des.

Sueli Regina Marcondes Motta é formada em Biblioteconomia pela Fundacao
Escola de Sociologia Politica de S0 Paulo (FESPSP). E p6s-graduada na area de
Gestao Estratégica. Implantou projetos de bibliotecas empresariais e atuou na area

educacional. E diretora da Biblioteca de Sao Paulo.
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N° de inscricbes: 78
N° de participantes: 47
N° de amostras: 45
AVALIACAO GERAL: SAO PAULO
L 1. 2. x 4. AVALIACAO
Avaliagdo | |\ rRAESTRUTURA | ATENDIMENTO | - PROGRAMAGAQ GERAL
Otimo 63,34% 73,34% 63,57% 61,11%
Bom 33,34% 21,49% 32,45% 35,56%
Regular 1,11% 0,74% 2,67% 1,11%
Fraco 0,00% 0,00% 0,44% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,44% 0,00%
Nao
houve 2.22% 4,44% 0,44% 2.22%
resposta
CARGO QTD.
Bibliotecario (a) | 12
Demais profissionais de bibliotecas | 10
Educadores 1
Outros| 13
TOTAL | 47
MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) \ QTD.
1 Araraquara 2
2 Barueri 2
3 Diadema 1
4 Guararema 1
5 Guarulhos 1
6 Jundiai 1
7 Manaus 1
8 Mogi das Cruzes 1
9 Osasco 4
10 Santo André 2
11 Sao Paulo 30
12 Terra Roxa 1
TOTAL 47

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica| 10
Prefeitura Municipal | 11

Escola| 4
Universidades | 13

Outros| 9
TOTAL | 47

105



- 4

GOYERNO DO ESTADO

Organizagao Social de Cultura: =
SP Leituras SAOPAULO

Secretaria da Cultura

Oficina: Politica de desenvolvimento de cole¢ées — S&o Paulo - BSP — 7 de outubro de 2013

[4] [5] PALESTRA — MUDANGCAS

Dinamizador: Ricardo Buonanni, do Instituto de Desenvolvimento de Exceléncia

Pessoal e Profissional (Indepe)
Datas: 8 e 15 de outubro de 2013
Horario: das 10 as 12 horas

Municipio / Local: Sao Paulo - Biblioteca de Sdo Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630,

Santana, Sao Paulo/SP]
Conteudo:
e Prop0be a analise das principais caracteristicas dos processos de mudanca.

e Sugere possiveis acdes de antecipacdo em contraponto as atitudes de reacdo

as novas perspectivas.

e Sensibiliza sobre a importancia da visdo de futuro para encontrar a qualidade

de vida adequada.
Objetivos:

e Mobilizar os recursos pessoais de cada participante, contribuindo para a
reflexdo sobre as habilidades necessarias para acfes proativas diante de um

processo de mudanca;

e Permitir uma reflexdo madura sobre 0 momento que cada um vive;
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e Identificar os processos internos que ocorrem durante as mudancas;
e Vivenciar situacfes de mudanca e refletir sobre acdes produtivas;

e Discutir as caracteristicas de um processo de mudanca e suas relacbes com

0 crescimento pessoal.
Programa:
¢ O aumento continuo da velocidade dos processos de mudancga;
e Continuidade, mudancas e crise;
e Demissao: uma grave mudanca,;
¢ |dentificacdo do momento vivido pelo participante;
e Mudanca por antecipagéo ou por reacgao.

Ricardo Rodrigues Buonanni é palestrante, consultor corporativo em treinamento e
desenvolvimento pessoal, e professor do curso de especializacdo em Gestdo de
Projetos e do curso de especializacdo da Gestao da Tecnologia da Informacéo, na
Escola Politécnica da USP, com a disciplina Gestdo de Recursos Humanos em

Projetos.
N° de inscri¢cdes:
» Séao Paulo (8/10): 28
» Sao Paulo (15/10): 34
N° de participantes:
» Sao Paulo (8/10): 12
» Sao Paulo (15/10): 18
N° de amostras:

» Sao Paulo (8/10): 11
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» Sao Paulo (15/10): 16

AVALIACAO GERAL: SAO PAULO (8/10)

Avaliagdo INFRAES#RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAO | * AgélF_QIAAE AO
Otimo 95,45% 96,97% 85,45% 77,27%
Bom 4,55% 3,03% 14,55% 22,73%
Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao
houve 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
resposta

CARGO )

Bibliotecario (a) | 4

Demais profissionais de bibliotecas | 5
Educadores| 1

Outros| 2

TOTAL | 12

MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) QTD.
Guarulhos 2
Santos 1
Séao Paulo 8
Tabodo da Serra 1
TOTAL 12

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica| 1
Prefeitura Municipal | 6
Escola| 1

3
1

AIWIN|F

Universidades
Outros
TOTAL | 12

AVALIACAO GERAL: SAO PAULO (15/10)

Avaliagdo INFRAES%I'.RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAO | Aéélélﬁl? Ao
Otimo 71,88% 79,17% 76,25% 78,13%
Bom 25,00% 18,75% 20,00% 18,75%
Regular 0,00% 0,00% 3,75% 3,12%
Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao

houve 3,12% 2,08% 0,00% 0,00%
resposta
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CARGO QTD. |
Bibliotecario (a) | 6
Demais profissionais de bibliotecas | 7
Educadores| 2
Outros| 3
TOTAL | 18

MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) | QTD

1 Diadema 1
2 Francisco Morato 1
3 Guarulhos 2
4 Rio de Janeiro 1
5 Santo André 1
6 Séo Paulo 12

TOTAL 18

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica| 3
Prefeitura Municipal | 7
Escola| O

5
3

Universidades
Qutros
TOTAL | 18

Palestra: Mudancas — S&o Paulo - BSP — 8 de outubro de 2013

-

GOYERNO DO ESTADO

SAOPAULO

Secretaria da Cultura
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Palestra: Mudancas — Sao Paulo - BSP — 15 de outubro de 2013

[6] [7] PALESTRA — DIGITALIZACAO DE ACERVOS ICONOGRAFICOS, LIVROS,
DOCUMENTOS E OBJETOS TRIDIMENSIONAIS DE ALTO VALOR CULTURAL

Dinamizador: Miguel Francisco Pacheco e Chaves, da RCS Arte Digital
Datas: 18 e 29 de outubro de 2013
Horario: das 10 as 14 horas

Municipio / Local: Sao Paulo - Biblioteca de Sdo Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630,

Santana, Sao Paulo/SP]

Miguel Francisco Pacheco e Chaves é formado em Direito e Sociologia, foi
reporter e fotoégrafo de imprensa. Cursou fotografia digital em Chicago, com dois dos
maiores especialistas da area. E pioneiro em processos de digitalizacio de acervos
ligados & memaria cultural brasileira tendo executado os primeiros trabalhos em Séo
Jodéo del Rei (MG) em 1997.

N° de inscrigdes:
» Séao Paulo (18/10): 68
» Séao Paulo (29/10): 62
N° de participantes:

» Sao Paulo (18/10): 40
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» Sao Paulo (29/10): 28

N° de amostras:

» Sao Paulo (18/10): 30

» Séao Paulo (29/10): 26

AVALIACAO GERAL: SAO PAULO (18/10)
4. AVALIACAO

2

GOYERNO DO ESTADO

PAULO

Secretaria da Cultura

Bibliotecério (a)

Demais profissionais de bibliotecas| 6

Educadores 1

QOutros

TOTAL

~ MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) | QTD. |

Carapicuiba 1

Franco da Rocha

Guarulhos

Lencois Paulista

Mogi das Cruzes

Osasco

LN S

Sao Caetano

O|N|O|UDWIN|F-

Sao Paulo

TOTAL 40

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica| 4
Prefeitura Municipal | 2
Escola| O
Universidades | 13
Outros| 21
TOTAL | 40

Avaliagdo INFRAES%I'.RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAO GERAL
Otimo 93,33% 84,44% 50,00% 50,00%
Bom 1,67% 13,33% 32,67% 30,00%
Regular 1,67% 0,00% 11,33% 15,00%
Fraco 0,00% 0,00% 3,33% 5,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao

houve 3,33% 2,23% 2,67% 0,00%
resposta

CARGO QTD
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AVALIACAO GERAL: SAO PAULO (29/10)
4. AVALIACAO

Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

2

GOYERNO DO ESTADO

PAULO

Secretaria da Cultura

Avaliagdo INFRAES:EI'.RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAQ GERAL
Otimo 69,23% 66,67% 35,38% 36,54%
Bom 30,77% 32,05% 46,92% 48,08%
Regular 0,00% 1,28% 9,23% 11,54%
Fraco 0,00% 0,00% 3,85% 3,84%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N&o
houve 0,00% 0,00% 4,62% 0,00%
resposta
CARGO QTD.
Bibliotecéario (a) | 8
Demais profissionais de bibliotecas | 7
Educadores| O
Qutros | 13
TOTAL | 28

"~ MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) = QTD. |

Aracariguama 1

Campo Limpo Paulista

Cotia

Diadema

Guararema

Guarulhos

Mogi das Cruzes

RPlWRk Nk (e

Santos

LOCD\IO)UW#OOI\JI—“

Sao Paulo

TOTAL 28

INSTITUICOES
Biblioteca Publica

QTD.
5

Prefeitura Municipal

w

Escola

Universidades

Outros

TOTAL
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Palestra: Digitalizag&o de acervos iconograficos — Sao Paulo - BSP — 29 de outubro de 2013

[8] PALESTRA — EMPREENDEDORISMO EM BIBLIOTECAS
Dinamizador: Sidnei Pereira da Rosa

Data: 21 de outubro de 2013

Horério: das 9 as 12 horas

Municipio / Local: Sao Paulo - Biblioteca de Sdo Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630,

Santana, Sao Paulo/SP]
Objetivo:

Estimular profissionais de bibliotecas a criar e empreender a¢gdes sustentaveis para

ampliar o protagonismo da biblioteca na sua comunidade.
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e Empreendedorismo;

e Empreendedorismo Sustentavel;

e Empreendedorismo Social.

2
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Sidnei Pereira da Rosatem graduacdo em Biblioteconomia pela Universidade

Estadual de Londrina. Foi professor universitario, lecionou Educacdo para o

Trabalho, no Senac de S&o José dos Campos, e Técnicas de Atendimento em
Livrarias e Bibliotecas, na Fatec. Desde 2002, coordena, organiza e implanta

bibliotecas publicas, universitarias, escolares e especializadas. E o idealizador do

projeto Biblioteca Solidaria de S&o Francisco Xavier, onde atua com coordenador. E

fundador e diretor-presidente da Associacdo Amigos da Biblioteca.

N° de inscrigbes: 103

N° de participantes: 48

N° de amostras: 42

AVALIACAO GERAL: SAO PAULO
4. AVALIACAO

Avaliagdo INFRAES%I'.RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAO GERAL
Otimo 79,76% 84,92% 74,29% 82,14%
Bom 17,86% 13,49% 21,90% 16,67%
Regular 0,00% 0,00% 1,43% 0,00%
Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao

houve 2,38% 1,59% 2,38% 1,19%
resposta

QTD.
Bibliotecario (a) | 19
Demais profissionais de bibliotecas | 15
Educadores| 1
Outros | 13
TOTAL | 48
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MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) = QTD. |
Araraquara 1

Boituva

Campos do Jordao

Diadema

Guarulhos

Jacarei

Louveira

Mairiporé

Maua

Osasco

Sabino

Santo André

Sao Paulo

Vargem Grande Paulista

TOTAL

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica| 13
Prefeitura Municipal | 18
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Escola| 2

Universidades| 5
Outros| 10
TOTAL | 48

Palestra: Empreendedorismo em bibliotecas — S&o Paulo - BSP — 21 de outubro de 2013

[9] CURSO — LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS

Dinamizador: Ricardo Buonanni, do Instituto de Desenvolvimento de Exceléncia

Pessoal e Profissional (Indepe)
Data: 22 de outubro de 2013

Horario: das 9 as 18 horas
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Municipio / Local: S&o Paulo - Biblioteca de S&o Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630,
Santana, Sao Paulo/SP]

Objetivos:

e Apresentar os diferentes estilos de lideranca e sua utilizacao;

o Identificar as distingdes existentes entre o lider e o gerente;

e Sensibilizar quanto ao uso da influéncia e poder na consecucdo dos objetivos
da organizacéo;

¢ Refletir e vivenciar habilidades de lideranca;

¢ |dentificar o potencial de trabalho de uma equipe integrada.
Programa:
1. Grid gerencial
2. Lideranca situacional
3. Elementos componentes do poder
4. Motivacao e desempenho
5. Principios para delegacao
6. Avaliacdo de desempenho e desenvolvimento de equipe

Ricardo Rodrigues Buonanni é palestrante, consultor corporativo em treinamento e
desenvolvimento pessoal, e professor do curso de especializacdo em Gestdo de
Projetos e do curso de especializacdo da Gestdao da Tecnologia da Informacéo, na
Escola Politécnica da USP, com a disciplina Gestdo de Recursos Humanos em

Projetos.
N° de inscricbes: 56
N° de participantes: 25

N° de amostras: 20
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AVALIACAO GERAL: SAO PAULO

Avaliagdo INFRAES:'LI:RUTURA ATENDZIM ENTO | 3- PROGRAMACAO * Agé:ilAALQ Ao
Otimo 80,00% 76,67% 65,00% 70,00%
Bom 12,50% 13,33% 23,00% 25,00%
Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao
houve 7,50% 10,00% 12,00% 5,00%
reSpOSta

CARGO QTD.

Bibliotecario (a) | 8

Demais profissionais de bibliotecas | 7

Educadores 1

Outros 9

TOTAL | 25

MUNICIPIOS (PARTICIPANTES)

QTD.

Carapicuiba 1

Guarulhos 3

Santo André 3

Séao Paulo 16

U'l-bool\.)l—“

Taboao da Serra 2

TOTAL 25

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica

Prefeitura Municipal

Escola

Universidades

Outros

6
7
2
2
8

TOTAL

25

Curso: Lideranca e gestéo de pessoas — Sdo Paulo - BSP — 22 de outubro de 2013
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[10] PALESTRA — INOVACAO EM BIBLIOTECAS: SONHO OU REALIDADE?
Dinamizadora: Valéria Valls
Data: 31 de outubro de 2013
Horario: das 14 as 16 horas

Municipio / Local: Sao Paulo - Biblioteca de Sdo Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630,

Santana, Sao Paulo/SP]
Objetivo:

Estimular reflexbes sobre o atual panorama da Gestédo e Inovacédo nas bibliotecas e

avaliar o impacto das mudancgas conceituais.
Conteuado:
e Panorama conceitual sobre Gestdo da inovacao;
e Inovacdo em Bibliotecas;
e Sensibilizacdo para as tendéncias futuras da area.

Valéria Valls tem Doutorado e Mestrado em Ciéncias da Comunicacéo e Graduacao
em Biblioteconomia e Documentacédo pela ECA/USP, além de extens&o universitaria
em Docéncia pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV. Coordenadora e docente do
curso de graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢éo da FaBCI/FESPSP
e Coordenadora de curso e docente de pos-graduacéo da Escola Pés-Graduada da
FESPSP (Nucleo de Ciéncia da Informacdo). Docente do MBA em Gestéo
Empresarial e Coaching (parceria FESPSP e SLAC). Consultora associada em
projetos ligados a gestdo da qualidade, informacédo e conhecimento, além de atuar

como palestrante nesses temas.
N° de inscrigbes: 114
N° de participantes: 50

N° de amostras: 39
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AVALIACAO GERAL: SAO PAULO

"~ MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) = QTD. |

1 Cerquilho 1
2 Guarulhos 2
3 Jundiai 4
4 Piracicaba 1
5 Praia Grande 1
6 Santo André 2
7 Séo Paulo 36
8 Santos 1
9 Vargem Grande Paulista 2

TOTAL 50

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica| 14
Prefeitura Municipal | 6
Escola| 1

Universidades | 13

Outros| 16

TOTAL | 50

Avaliagdo INFRAES:EI'.RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAO | * AgélﬁalAALC "0
Otimo 80,00% 76,67% 65,00% 70,00%
Bom 12,50% 13,33% 23,00% 25,00%
Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N&o
houve 7,50% 10,00% 12,00% 5,00%
resposta
CARGO QTD.
Bibliotecario (a) | 23
Demais profissionais de bibliotecas | 19
Educadores| O
Qutros| 8
TOTAL| 50
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Palestra — Inovagdo em bibliotecas: sonho ou realidade? — S&o Paulo - BSP — 31 de outubro de 2013

[11] [12] [13] CURSO — A LEITURA DA PALAVRA E A LEITURA DA IMAGEM NO
LIVRO DE LITERATURA INFANTOJUVENIL

Dinamizadora: Rebeca Gelse Rodrigues
Datas: 4, 5 e 6 de novembro de 2013
Horério: das 10 as 17 horas

Local: Mococa, Ribeirdo Corrente e Olimpia
Datas — Municipios — Locais - Endereco:

e 4/11 — Mococa: Casa de Cultura “Rogério Cardoso” [Rua Muniz Barreto, 54,
Centro, Mococa/SP]

e 5/11 — Ribeirdo Corrente: Casa da Cultura [Rua Prudente de Morais, 800,
Ribeirdo Corrente/SP]

e 6/11 — Olimpia: Casa de Cultura “Prefeito Alvaro Marreta Cassiano Ayusso” [Rua
Séo Joao, 942, Centro, Olimpia/SP]

Objetivo:

Explorar o universo da literatura infantojuvenil atual, através da leitura de escritores
e ilustradores criativos que levam em conta a importancia do trabalho estético na
criagdo, o respeito do dialogo e acima de tudo a recriagdo do imaginario. Serdo
analisadas semelhancas e diferencas entre o plano da palavra e da imagem,
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relevantes ao desenvolvimento dos sentidos, das emocgdes, do pensar, do refletir
nos processos de construcdo dos sentidos, simbolos visuais e editoracdo do livro

infantojuvenil.
Conteudo:

e Monteiro Lobato: onde tudo comecou;

e Ana Maria Machado: o ludico levado a sério;

¢ Ruth Rocha: a esséncia politica ha obra infantil;

e Ziraldo: a versatilidade entre texto e imagem;

e Angela Lago: a poética da cor;

e Eva Furnari: a metafora da imagem;

¢ Roger Melo: a maturacédo da ilustracao;

¢ Ruide Oliveira: o traco personalizado;

¢ Ricardo Azevedo: a unido texto-imagem sem fronteiras;
e Odilon Moraes: o livro como objeto de arte;

e Entre outros.

Rebeca Gelse Rodrigues é psicéloga, educadora, musicista, assessora literaria,
contadora de histéria e especialista em literatura infantojuvenil hd 27 anos.
Desenvolve e participa de inimeros projetos ligados ao incentivo a leitura, como
“Poesia todo dia”, “Arte de ler”, PROLER, entre outros. Presta assessoria a editoras
de livros infantojuvenis, secretarias de ensino, sindicatos de professores, instituicées
escolares e entidades culturais. Atualmente esta gravando seu 5° CD de historias e

poesias.
N° de inscri¢cdes:
» Mococa: 50
» Ribeirdo Corrente: 29

» Olimpia: 24
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> Mococa: 35

> Ribeirdo Corrente: 24

» Olimpia: 26

N° de amostras:

> Mococa: 33

> Ribeirdo Corrente: 24
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» Olimpia: 19
Avaliagdo INFRAES#RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAO | Agélleﬁf "o
Otimo 69,70% 81,82% 78,79% 90,91%
Bom 27,27% 14,14% 15,76% 9,09%
Regular 3,03% 2,02% 3,03% 0,00%
Fraco 0,00% 1,01% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Néao
houve 0,00% 1,01% 2,42% 0,00%
resposta
CARGO QTD.
Bibliotecario (a)| 6
Demais profissionais de bibliotecas | 2
Educadores | 19
Qutros| 8
TOTAL| 35
MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) | QTD.
1 Guaxupé 1
2 Mococa 34
TOTAL 35
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AVALIACAO GERAL: RIBEIRAO CORRENTE
4. AVALIACAO

Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica| 0
Prefeitura Municipal | 10
Escola| 17
Universidades| 3
Outros| 5
TOTAL| 35

2
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PAULO

Secretaria da Cultura

. 1. 2. X
Avaliagdo | \\rrAESTRUTURA | ATENDIMENTO | 3 PROGRAMAGAO GERAL
Otimo 77,08% 90,28% 88,33% 89,58%
Bom 20,83% 9,72% 10,00% 10,42%
Regular 0,00% 0,00% 1,67% 0,00%
Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao
houve 2,09% 0,00% 0,00% 0,00%
resposta

CARGO QTD.
Bibliotecario (a) | 1
Demais profissionais de bibliotecas | 1
Educadores| 11
Outros| 11
TOTAL | 24
MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) | QTD.
1 Franca 1
2 Guarai 1
3 Ribeirdo Corrente 18
TOTAL 24
INSTITUI(;OES QTD.
Biblioteca Publica| 1
Prefeitura Municipal | 4
Escola| 17
Universidades | 2
Qutros| O
TOTAL | 24
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Avaliagdo INFRAES#RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAO | AgéEIAALC Ao
Otimo 89,47% 91,23% 85,26% 72,22%
Bom 5,26% 3,51% 9,47% 25,00%
Regular 2,63% 1,75% 0,00% 0,00%
Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Néao
houve 2,64% 3,51% 5,27% 2,78%
resposta
'\={efo QTD
Bibliotecério (a) | 1
Demais profissionais de bibliotecas| 2
Educadores| 16
Outros 7
TOTAL | 26

MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) | QTD.

Ribeirdo do Sul 5
Séao José do Rio Preto 2
TOTAL 26

1 Bady Bassit 4
2 Cedral 1
3 Mirassol 1
4 Novo Horizonte 1
5 Olimpia 15
6

7

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica| 4
Prefeitura Municipal | 4
Escola| 16
Universidades| 0
Outros| 2
TOTAL | 26
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Curso: A leitura da palavra e a leitura da imagem no livro de literatura infanto-juvenil — Ribeirdo Corrente — 5 de novembro de
2013

Curso: A leitura da palavra e a leitura da imagem no livro de literatura infanto-juvenil — Olimpia — 6 de novembro de 2013
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[14] [15] [16] OFICINA — SERVICOS DE INFORMACAO AO CLIENTE: DO
ATENDIMENTO PRESENCIAL AO VIRTUAL

Dinamizadora: Adriana Maria de Souza
Datas: 11, 12 e 13 de novembro de 2013
Horério: das 9 as 17 horas

Local: Sdo Paulo, Sorocaba e Registro
Datas — Municipios — Locais - Endereco:

e 11/11 — S&o Paulo: Biblioteca de S&o Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana,
Séao Paulo/SP];

e 12/11 — Sorocaba: Biblioteca Municipal de Sorocaba [Rua Ministro Cogueijo
Costa, 180, Sorocaba/SP]

e 13/11 — Registro: Biblioteca Municipal [Rua Maria Aparecida Nunes de Faria, 110,
Registro/SP]

Objetivos:

Transmitir conhecimentos e habilidades para prestagéo de servigos de informacao
com alto padréo de exceléncia, assegurando o continuo aprimoramento das equipes
e a satisfacdo dos usuarios, visando obter a difusdo das boas praticas nas

comunidades vinculadas as bibliotecas publicas.

Justificativas:

O intenso desenvolvimento tecnolégico, 0 aumento da velocidade de comunicacéo e
a agressiva competicdo do mercado fizeram surgir um novo tipo de cliente, muito
mais exigente e questionador, independentemente da natureza, do porte ou do tipo

de servigo oferecido pelas organizacoes.
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De forma pratica e didatica, essa oficina apresenta possiveis solu¢des para atender
as demandas do cidaddo/consumidor de hoje por meio de servigos de informacgao

em varios niveis e diferentes plataformas.

Adriana Maria de Souza é mestranda da Universidade de Sdo Paulo (USP) no
curso de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo pela ECA. Pés-graduada em
Geréncia de Sistemas e Servigos de Informag&o. Bacharel em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo pela Fundacgéo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo
(FESPSP). Docente da FESPSP, no curso de graduacdo em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informac&do. E consultora e palestrante em Servicos de Informac&o para

bibliotecas.

N° de inscricdes:
» Sé&o Paulo: 108
» Sorocaba: 23
> Registro: 26

N° de participantes:
» Séo Paulo: 59
» Sorocaba: 20
» Registro: 22

N° de amostras:
» Sé&o Paulo: 547
» Sorocaba: 18

» Registro: 20
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AVALIACAO GERAL: SAO PAULO

"~ MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) = QTD. |

1 Barueri 2
2 Extrema 1
3 Jundiai 6
4 Maua 1
5 Mairipora 2
6 Osasco 3
7 Santo André 10
8 Sao Bernardo do Campo 5
9 S&o Luiz do Paraitinga 1
10 Séo Paulo 28
TOTAL 59

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica| 17

Prefeitura Municipal | 15
Escola| 1

Universidades | 17
Outros| 9

TOTAL | 59

Avaliagdo INFRAES:EI'.RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAO | * AgélﬁalAALC "0
Otimo 77,66% 81,56% 72,77% 65,96%
Bom 18,09% 12,06% 22,13% 28,72%
Regular 1,06% 0,00% 2,13% 3,19%
Fraco 0,00% 0,00% 0,42% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N&o
houve 3,19% 6,38% 2,55% 2,13%
resposta
CARGO QTD.
Bibliotecério (a) | 25
Demais profissionais de bibliotecas | 28
Educadores| O
Outros 6
TOTAL | 59

128



2

GOYERNO DO ESTADO

g;gfer:itia:gio Social de Cultura: PAULO
Secretaria da Cultura
AVALIA(;AO GERAL: SOROCABA
L 1. 2. X 4. AVALIACAO
Avaliagdo | |\ rRAESTRUTURA | ATENDIMENTO | - PROGRAMAGAG GERAL
Otimo 66,67% 87,04% 66,67% 69,44%
Bom 25,00% 11,11% 26,67% 27,78%
Regular 0,00% 0,00% 1,10% 0,00%
Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao
houve 8,33% 1,85% 5,56% 2,78%
resposta
CARGO QTD. |
Bibliotecério (a) | 7
Demais profissionais de bibliotecas| 6
Educadores 0
Outros 7
TOTAL| 20
| | MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) QTD.
1 Apiai 2
2 Itapeva 4
3 Piedade 1
4 Sorocaba 11
5 Votorantim 2
TOTAL 20

2 4. AVALIACAO

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica

Prefeitura Municipal

Escola

Universidades

Outros

7
3
0
9
1

TOTAL

20

AVALIACAO GERAL: REGISTRO

Avaliagdo INFRAES%I'.RUTURA ATENDIMENTO |3 PROGRAMAGAO GERAL
Otimo 12,50% 66,67% 66,00% 50,00%
Bom 55,00% 31,67% 32,00% 45,00%
Regular 22,50% 0,00% 1,00% 5,00%
Fraco 2,50% 1,67% 0,00% 0,00%
Péssimo 2,50% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao

houve 5,00% 0,00% 1,00% 0,00%
resposta
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CARGO QTD. |
Bibliotecario (a) | 1
Demais profissionais de bibliotecas | 2
Educadores| 9
Outros | 10
TOTAL | 22

MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) = QTD. |

1 Cajati 1
2 Cananeia 2
3 Eldorado 1
4 Jacupiranga 1
5 Pedro de Toledo 1
6 Registro 16

TOTAL 22

INSTITUICOES QTD.
Biblioteca Publica| 3
Prefeitura Municipal | 2

Escola| 11
Universidades | 1
Outros| 5
TOTAL | 22

Oficina — Servicos de informagéo ao cliente: do atendimento presencial ao virtual — S&o Paulo - BSP — 11 de novembro de
2013
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Oficina — Servigos de informagé&o ao cliente: do atendimento presencial ao virtual — Registro — 13 de novembro de 2013

[17] OFICINA - VIVENDO A ARTE DE CONTAR HISTORIAS
Dinamizadora: Rebeca Gelse Rodrigues

Data: 27de novembro de 2013

Horario: das 10 as 17horas

Municipio / Local: Barueri - Biblioteca Municipal “Luiz Fernandes” [Rua Parana,
240, Aldeia de Barueri, Barueri/SP]

Objetivo:

Este curso tem o intuito de abrir portas para que o participante tenha uma atuacao
mais segura, humana e fiel com seu publico, sabendo como, onde e quando a

CONTACAO auxilia como elemento motivacional, intelectual e simbodlico. O objetivo
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€ desenvolver atividades tedricas / praticas, ampliando a visdo do Real e do
Imaginério, a expressao vocal e corporal e de como organizar e registar o enredo, 0
detalhe e o climax principais elementos da histéria. Serdo discutidos técnicas e

recursos na manipulacéo de espacos fisicos e imaginativos para criacdo de leitores.

Rebeca Gelse Rodrigues é psicologa, educadora, musicista, assessora literaria,
contadora de histéria e especialista em literatura infantojuvenil hd 27 anos.
Desenvolve e participa de inimeros projetos ligados ao incentivo a leitura, como
“Poesia todo dia”, “Arte de ler”, PROLER, entre outros. Presta assessoria a editoras
de livros infantojuvenis, secretarias de ensino, sindicatos de professores, instituicées

escolares e entidades culturais. Atualmente esta gravando seu 5° CD de historias e

poesias.

N° de inscricbes: 56
N° de participantes: 33

N° de amostras: 24

AVALIACAO GERAL: BARUERI
4. AVALIACAO

Avaliagdo INFRAES%I'.RUTURA ATENDZIMENTO 3. PROGRAMAGAO GERAL
Otimo 22,92% 76,39% 60,00% 64,58%
Bom 62,50% 22,22% 33,33% 35,42%
Regular 10,42% 1,39% 5,00% 0,00%
Fraco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao

houve 4,16% 0,00% 1,67% 0,00%
resposta

CARGO QTD. |

Bibliotecéario (a) | 2

Demais profissionais de bibliotecas | 18
Educadores| 1

Outros | 12

TOTAL | 33
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~__MUNICIPIOS (PARTICIPANTES) | QTD. |
Alambari 1
Barueri 20

Cajamar 1

Campinas 2

Itapevi 1

Jandira 1

2

1

4

Osasco
Quadra
Séo Paulo
TOTAL 33

INSTITUICOES QTD.

Biblioteca Publica| 12
Prefeitura Municipal | 9

OCD\IOU'IAOOI\JI—“

Escola| 1
Universidades | 4
Outros 7
TOTAL | 33

Obs.: N&o houve registro fotogréafico da oficina realizada no municipio de Barueri, dia 27 de

novembro de 2013.
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Meta n® 25 — A¢des: Reunides para formagao de gestores das bibliotecas “grupo de
estudos”.

Indicadores: Reunides realizadas.

A criacdo do Grupo de Estudos do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao
Paulo ocorreu em 2012, quando se entendeu que as bibliotecas publicas precisavam
conhecer ferramentas e técnicas que auxiliem na gestdo e na busca de resultados.
Um de seus objetivos € o de melhorar o relacionamento com as administracdes
locais e ampliar a visibilidade junto a comunidade. No primeiro ano, o tema central

foi a gestdo de bibliotecas publicas com énfase na qualidade.

Como no ano passado, o Grupo de Estudos comecou a ser implantado a partir do 2°
trimestre, também com a meta de realizar nove encontros. O formato e as tematicas
das reunides de 2013 foram planejadas em conjunto com a coordenacéo da Unidade

de Bibliotecas e Leitura.

As apresentacfes, materiais didaticos, bibliografias e resultados das reunifes de

2012 estéo disponiveis no portal Aprender Sempre: http://aprendersempre.org.br/grupo-

de-estudos-siseb/

e REUNIAO7
Data: 25 de outubro de 2013
Horario: das 14 as 18 horas
Local: Séo Paulo

Endereco: Secretaria de Estado da Cultura — Unidade de Bibliotecas e Leitura [Rua
Maud, 51, Luz, Sao Paulo/SP]

Conteudo: Curso em EaD para os profissionais do SisEB

Integrantes - municipio: Adriana Cybele Ferrari (Sdo Paulo — SEC/UBL), Sueli
Nemen Rocha (Sdo Paulo — Biblioteca Publica Municipal “Monteiro Lobato / Senac),
Maraléia Menezes de Lima (Itanhaém — Biblioteca Publica Municipal) e Conceigéo

Maria do O’Medeiros (Guarulhos — Biblioteca Publica Municipal “Monteiro Lobato”).
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Foram repassados a duas integrantes, login e senha para acesso e

conhecimento da plataforma Moodle: http://moodle.aprendersempre.org.br/;

Depois da adaptacdo de uso, pretende-se usar o moodle para a troca dos

materiais de cada modulo;

Foi proposto um primeiro desenho para cada maédulo:

Dinamica do curso

Publico-alvo

Data de inicio

Duracgéao

Encontros presenciais

Data das aulas inaugural e final
Metodologia

Pré-requisitos para participacao
Certificacéo

10.Mobdulos

10.1 Tutorial
10.2 Conceitos
10.2.1 Texto base

10.2.2  Leitura complementar

10.3 Férum
10.4 Videos
10.5 Tarefas

Obs.: Nao houve registo fotografico da reunido realizada dia 25 de outubro de 2013.

Os encontros do grupo ndo aconteceram em funcdo de compromissos das

integrantes com suas unidades de trabalho e pela participacdo no 6° Seminario

Biblioteca Viva. Foram propostas quatro datas (1 e 11 de novembro; 19 e 20 de

dezembro) para a realizacdo das reunibes 8 e 9, mas ndo houve quérum que

viabilizasse os encontros. Assim, conforme acordado em reunido e por e-mail com a

135


http://moodle.aprendersempre.org.br/

2

S— ; GOYERNO DO ESTADO
Organizagdo Social de Cultura:

SP Leituras SAO PAULO

Secretaria da Cultura

coordenacdo da Unidade de Bibliotecas e Leitura, as reunides serdo agendadas,
para o cumprimento da meta e dos trabalhos previstos, até o final de fevereiro de
2014,

Conforme o Plano de Trabalho de 2014, o grupo de estudos sera reformulado. A
proposta ja foi apresentada no Encontro do SiSEB, realizado dia 4 de dezembro, na

Biblioteca de S&o Paulo, com 49 profissionais de biblioteca integrantes do sistema.
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Meta n° 26 — 6° SEMINARIO INTERNACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

E COMUNITARIAS

Objetivos:

e Promover a discusséo entre os profissionais e interessados na promocao e

incentivo a leitura, valorizacdo das bibliotecas, disseminagéo da informacéo.

e Apresentar projetos/programas nacionais e internacionais de incentivo e

promocao da leitura.

e Estimular o desenvolvimento das pessoas que organizam, planejam e

prestam atendimento a populacdo em equipamentos culturais.

e Contribuir no fortalecimento da imagem das bibliotecas como espacos de

integracdo de pessoas e de acesso a informacéo e leitura.
Estrutura do evento:

e Palestras e debates — palestrantes nacionais e internacionais
e Mesas-redondas com palestrantes, profissionais e convidados
e Bate-papos com escritores

e Painéis sobre experiéncias em bibliotecas
Teméticas propostas:

e Acessibilidade

¢ Bibliotecas como espacos além da leitura

¢ Iniciativas para o publico jovem

e Interacao entre bibliotecas e escolas

e Leitura nas diversas midias

¢ Novos servi¢os para publicos especificos

e Solugbes inovadoras e criativas para ambientes em bibliotecas

e Sustentabilidade
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Comisséao Organizadora:
Coordenacéo geral

Adriana Cybele Ferrari - Unidade de Bibliotecas e Leitura / Secretaria de Estado da

Cultura
» Carmem Lidia Zaitune Pamplin - Prefeitura Municipal de Pindamonhangaba
» Giovanna Carvalho Sant’Ana - SP Leituras
» Ivone Talamo - Imprensa Oficial
» Ligia Consuelo Araujo - Prefeitura Municipal de Limeira
» Marcia Elisa Garcia de Grandi - Universidade de S&o Paulo
» Marcos Kirst - SP Leituras
» Maria Fazanelli Crestana - Universidade de Sao Paulo
» Pierre André Ruprecht - SP Leituras
» Rosa Maria Fischi - Universidade de S&o Paulo
» Sueli Nemen Rocha - Senac / Prefeitura Municipal de S&o Paulo
» Sueli Regina Marcondes Motta - SP Leituras

Palestrantes, escritores e convidados:

César Obeid - Escritor

Claudia Giraldo [Colédmbia] - Comfenalco Antioquia

Claudio Marcondes de Castro Filho - Universidade de S&o Paulo
Cristina Mello [Portugal] - Universidade de Coimbra

Eliana Yunes - Catedra Unesco de Leitura

Gabriela Jara [Chile] - Centro de Recursos para a Aprendizagem

V V.V V V V VY

Gail K. Dickinson [Estados Unidos] - Faculdade de Educacdo de Darden /
Universidade Old Dominion

Guto Lins - Escritor / PUC Rio de Janeiro

Lucia Maciel Barbosa de Oliveira - Universidade de Sao Paulo

Marcello Fragano Baird - Universidade de S&o Paulo

Michele Gorman [Estados Unidos] - Charlotte Mecklenburg Library

vV V V V V

Oscar D’Ambrdésio - Universidade Estadual Paulista
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> Renata Motta - Secretaria de Estado da Cultura de Sao Paulo
» Sueli Regina Marcondes Motta - Biblioteca de S&o Paulo

» Valéria Valls - Fundacédo Escola de Sociologia e Politica de S&o Paulo
Locais:

e 4de dezembro - Encontro SisEB
Biblioteca de Sao Paulo

Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, Sdo Paulo/SP [ao lado da estacdo Carandiru

do metrd - préximo ao Terminal Rodoviario Tieté]
e 5e6dedezembro

Memorial da América Latina - Auditério da Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (antigo Parlatino)

Av. Auro Soares de Moura Andrade, 564, Barra Funda, S&o Paulo/SP - Portdo 10
[ao lado da estacdo Palmeiras / Barra Funda do metré - proximo ao Terminal

Rodoviario Barra Funda]

Obs.: Em virtude do incéndio no Auditério Simén Bolivar no Memorial da América
Latina na tarde de 29 de novembro, o Seminario Biblioteca Viva que aconteceria
naquele local nos dias 5 e 6 de dezembro, precisou ser realizado no local
supracitado, definido pela Secretaria de Estado da Cultura juntamente com a

Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.
Programacao:

ENCONTRO SISEB - BIBLIOTECA DE SAO PAULO

4 DE DEZEMBRO DE 2013

9 horas Credenciamento

9h30 Abertura Oficial

9h40 Palestra 1

Tema Leituras em dialogo nas bibliotecas

Convidado Cristina Mello [Portugal] — Universidade de Coimbra

11 horas Palestra 2

Tema Panorama do SisEB - O que é e 0 que fizemos
Convidados Adriana Cybele Ferrari — Secretaria de Estado da Cultura
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Pierre André Ruprecht — SP Leituras

Relator Ligia Consuelo Araujo- Palestras 1 e 2

12 horas Debates

12h30 Almoco

14 horas Palestra 3

Tema Sistema Estadual de Museus de S&o Paulo (Sisem)

Convidado Renata Motta — Secretaria de Estado da Cultura

14h30 Palestra 4

Tema Panorama do SisEB — Como prosseguir — Visdo do SisEB

Convidados Adriana Cybele Ferrari — Secretaria de Estado da Cultura
Pierre André Ruprecht — SP Leituras

Relator Carmen Lidia Zaitune Pamplim- Palestras 3 e 4

15h30 Grupo de difuséo do SisEB

16 horas Encaminhamento das propostas e discussfes

17h30 Encerramento

MEMORIAL DA AMERICA LATINA

5 DE DEZEMBRO DE 2013

8h30 Credenciamento

9 horas Intervencao artistica

9h30 Abertura Oficial

10 horas Palestra 1

Tema Os Centros de Recursos para a Aprendizagem (CRA) no Chile

Convidado Gabriela Jara [Chile] — Centro de Recursos para a Aprendizagem (CRA)

11 horas Palestra 2

Tema As bibliotecas publicas de Comfenalco Antioquia: uma aposta para a
incluséo e a participacao

Convidado Claudia Giraldo [Coldmbia] — Comfenalco Antioquia

12 horas Debates
Palestras 1 e 2

Mediador Claudio Marcondes de Castro Filho — Universidade de Sdo Paulo

Relator Conceigcdo Maria de O’Medeiros — Prefeitura Municipal de Guarulhos

12h30 Almoco

14 horas Bate-papo com o escritor

Convidado Cesar Obeid

Mediador Oscar D’Ambrésio — Universidade Estadual Paulista

15 horas Palestra 3

Tema Charlotte Mecklenburg Library and ImaginOn: Providing World-Class
Opportunities for 21st Century Youth

Convidado Michele Gorman [Estados Unidos] — Charlotte Mecklenburg Library

16 horas Café

16h15 Palestra 4
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Tema Advocacy: influenciando as politicas publicas

Convidado Marcello Fragano Baird — Instituto Sou da Paz

17h15 Debates
Palestras 3 e 4

Mediador Valéria Valls — Fundacéo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo

Relator Maraléia Menezes de Lima — Prefeitura Municipal de Iltanhaém

18 horas Sorteio de prémios

8h30 Credenciamento

9 horas Intervencao artistica

9h30 Mesa-redonda

Tema Disseminando Leituras

Convidados Cristina Mello [Portugal] — Universidade de Coimbra - A questdo da educacgao
literaria
Eliana Yunes — Céatedra Unesco de Leitura — A provocacao que a literatura faz
ao leitor

11 horas Debates

Mediador Lucia Maciel Barbosa de Oliveira — Universidade de Sao Paulo

Relator Sidnei Pereira- Biblioteca Solidaria de S&o Francisco Xavier

11h30 Painéis (15 minutos cada)

Selecionados Projeto Tricicloteca
Gavido Peixoto /SP - Secretaria Municipal de Cultura e Procult Projetos & Eventos
Culturais

Projeto Aniversario na Biblioteca
Séao Paulo/SP - Biblioteca Infantojuvenil Monteiro Lobato

Mediador Rosane Fagotti Voss — Prefeitura Municipal de Garca

12 horas Almoco

13h30 Bate-papo com o escritor

Convidado Guto Lins — PUC/Rio de Janeiro

Mediador Oscar D’Ambrésio — Universidade Estadual Paulista

14h30 Palestra 5

Tema Integracao entre bibliotecas e escolas

Convidado Gail K. Dickinson [Estados Unidos] — Faculdade de Educacdo de Darden /
Universidade Old Dominion

15h30 Debates

Mediador Sueli Regina Marcondes Motta — SP Leituras

Relator Marina Ronque Stopa — Prefeitura Municipal de Lenc¢ois Paulista

16 horas Painéis (15 minutos cada)

Selecionados Programacéo Cultural Pablico Jovem

Sao Paulo/SP — Biblioteca de Sao Paulo

Biblioteca Virtual 2 de Julho

Salvador/BA — Sistema de Bibliotecas Publicas do Estado — Fundagdo Pedro
Calmon

Projeto Hospital do Livro: encadernando livros e restaurando a cidadania
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Garca/SP — Biblioteca Publica Municipal de Garca

Redes de Leitura

Porto Alegre/RS — Rede de Bibliotecas Comunitarias de Porto Alegre

Biblioteca: Espaco de Leitura

Itapetininga/SP—-Biblioteca Publica Municipal

Projovem Adolescente

e Programas Acao Jovem e

Ponto de Leitura “Resisténcia Guamazénica”

Belém/PA — Associacgbes diversas

Projeto Contadores de Historias

Praia Grande/SP — Secretaria de Educacéo e Biblioteca Porto do Saber

Associacao de Amigos da Biblioteca Pubica de Ourinhos
Ourinhos/SP — Biblioteca Publica Municipal

Mediador Sueli Pereira de Castro — Prefeitura Municipal de Presidente Prudente
18 horas Debates
18h30 Encerramento + sorteio de prémios
Avaliacoes:
4 DE DEZEMBRO — ENCONTRO SISEB Otimo Bom |Regular| Ruim |Péssimo
Palestra 1 - Leituras em dialogo nas bibliotecas 46% 48% 7% 0% 0%
Palestra 2 - Pano_rama do SisEB - O que &, o que fizemos 61% 37% 20 0% 0%
€ Como prosseguir
Pa_lestra 3: Sistema Estadual de Museus de S&o Paulo 41% 5704 204 0% 0%
(Sisem)
TOTAL 49% 47% 3% 0% 0%
5 DE DEZEMBRO Otimo Bom |Regular| Ruim |Péssimo
Intervencéo artistica 20% 62% 13% 2% 3%
Palestra 1 - Os Centros de Recursos para a o o o o o
Aprendizagem (CRA) no Chile 4% 51% 2% 0% 0%
Palt_'-:stre} 2 - As bibliotecas pupllcas Qe Comfenglpo ) 330 60% 6% 1% 0%
Antioquia: uma aposta para a inclusdo e a participagao
Bate-papo com escritor 66% 30% 3% 1% 0%
Pa]estra 3- Cha_rlotte Meckle_nburg I_.|brary and Imagann: 59% 40% 20 0% 0%
Criando oportunidades globais para jovens do séc. 21
Palestra 4 - Advocacy: influenciando as politicas publicas 52% 35% 12% 1% 1%
TOTAL 47% 46% 6% 1% 1%
6 DE DEZEMBRO Otimo Bom |Regular| Ruim |Péssimo
Intervencéo artistica 42% 47% 7% 1% 3%
!\/Iesa-.red(‘)nd.a - Avaliacéo de politicas publicas e 49% 40% 8% 204 0%
incentivo & leitura
Apresentacao de painéis 49% 45% 6% 0% 0%
Bate-papo com escritor 23% 63% 12% 2% 0%
Palestra 5 - Integragéo entre bibliotecas e escolas 42% 54% 4% 0% 0%
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| TOTAL | 41% | 50% | 7% 1% | 0%
Q:{;A;Lr;?niégoGeE;ﬁeDugoEVENTO Otimo Bom |Regular| Fraco |Péssimo
Qualidade da programacéo 45% 53% 1% 1% 0%
Qualidade dos palestrantes convidados 49% 41% 10% 0% 0%
Qualidade dos eventos de entretenimento 46% 42% 9% 1% 1%
Temas das palestras e mesas-redondas 55% 38% 7% 1% 0%
Carga horaria 43% 41% 16% 0% 0%
TOTAL 47% 43% 9% 1% 0%
g?{/ﬁggg;)iiggﬁ;i?;;/ENTo Otimo Bom |Regular| Fraco |Péssimo
Funcionalidade do site 54% 38% 7% 1% 0%
Facilidade para inscrigdo 51% 41% 7% 0% 1%
Informativos digitais 50% 43% 7% 0% 0%
Materiais impressos 45% 52% 2% 1% 0%
Kit do participante 47% 45% 7% 0% 0%
TOTAL 49% 44% 6% 0% 0%
fc\)/?; I:E:roérﬁiRAL DO EVENTO Otimo Bom |Regular| Fraco |Péssimo
Localizacéo / facilidade de acesso 51% 47% 1% 0% 1%
Horérios inicio / encerramento 55% 34% 9% 1% 1%
Qualidade e conforto 41% 55% 5% 0% 0%
TOTAL 49% 45% 5% 0% 0%
ézgt?gﬁgeiix:ng)o EVENTO Otimo Bom |Regular| Ruim |Péssimo
Credenciamento 58% 38% 5% 0% 0%
Qualidade das informagfes prestadas 50% 42% 9% 0% 0%
Cordialidade / hospitalidade 54% 35% 11% 0% 0%
Servigo de cocktail e coffe break 50% 43% 5% 3% 0%
TOTAL 53% 39% 7% 1% 0%
AVALIACAO GERAL DO EVENTO Otimo | Bom |Regular| Ruim |Péssimo
Avalie a contribuicdo para o desenvolvimento profissional 59% 40% 1% 0% 0%
Faca a avaliacdo geral do evento 58% 42% 0% 0% 0%
TOTAL 59% 41% 0% 0% 0%
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- Otimo | Bom |Regular| Ruim
AVALIACAO GERAL DO EVENTO

Péssimo

51% 43% 6% 0%

0%

6%

51%

43%

oltimo ®Bom ORegular

Gréfico 1: Avaliagdo geral do evento — 6° Seminario Biblioteca Viva

N° de inscricdes:
» 4 de dezembro — Biblioteca de S&o Paulo: 116
» 5 e 6 de dezembro — Memorial da América Latina: 767
N° de participantes:
» 4 de dezembro — Biblioteca de S&o Paulo: 49
» 5 e 6 de dezembro — Memorial da América Latina: 495
» Total: 544
N° de municipios presentes:
» 4 de dezembro — Biblioteca de S&o Paulo: 28
» 5 e 6 de dezembro — Memorial da América Latina: 141

» Total: 144 municipios de 16 Estados
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www.bibliotecaviva.org.br

www.facebook.com/seminariobibliotecaviva

Obs.: Os minicurriculos dos convidados e as apresentacdes dos trés dias de evento

estéo disponiveis no site.

Parcei

>

Fotos:

ros:

Execucéo: SP Leituras

Realizacdo: Secretaria de Estado da Cultura
Apoio: Fundacdo Memorial da América Latina

Parceiros institucionais: Federacdo Brasileira de Associacbes de

Bibliotecarios, Cientistas da Informacdo e Instituicbes (Febab); Consulado

Geral dos Estados Unidos

6° Seminario Biblioteca Viva — Encontro SisEB — Biblioteca de Sdo Paulo — 4 de dezembro de 2013
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6° Seminario Biblioteca Viva — Encontro SisEB — Biblioteca de Sdo Paulo — 4 de dezembro de 2013

RENATA
MOTTA

6° Seminario Biblioteca Viva — Encontro SisEB — Biblioteca de Sdo Paulo — 4 de dezembro de 2013
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6° Seminario Biblioteca Viva — Memorial da América Latina — 5 de dezembro de 2013
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6° Seminario Biblioteca Viva — Memorial da América Latina — 5 e 6 de dezembro de 2013
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6° Seminario Biblioteca Viva — Memorial da América Latina — 5 e 6 de dezembro de 2013

Certificados:

Os certificados foram emitidos em formato PDF e enviados, na semana seguinte ao
término do evento, aos e-mails de todos os participantes e convidados (Comisséo

Organizadora, palestrantes, mediadores, moderadores, relatores e painelistas).

BibliOteca Viva 6°Seminario Internacional de

A A Bibliotecas Publicas e Comunitarias

CERTIFICADO

O Governo do Estado de S&o Paulo e a Secretaria de Cultura,
por meio da Unidade de Bibliotecas e Leitura, certificam que

PIERRE ANDRE RUPRECHT

integrou a Comissao Organizadora do 6° Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas e Comunitarias,
realizado no Memorial da América Latina, 5 e 6 de dezembro de 2013.

Séo Paulo, 6 de dezembro de 2013

\

\ .
9 € \ \
Nangv N
ADRIANA CYBELE FERRARI PIERRE ANDRE RUPRECHT
Coordenadora Geral Diretor Executivo - SP Leituras

Apolo: Execucdo: Realizagao:
g @ ~
& sPhlliiuos  SiEg T

Frente Verso — 6° Seminario Biblioteca Viva — Biblioteca de Sao Paulo e Memorial da América Latina — 4, 5 e 6 de dezembro de
2013
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QUARTA-FEIRA

gh

9h30

ghao

11h

12h

12h30

14h

14h30

15h30

16h

17h30

4 DE DEZEMBRO DE 2013

Credenciamento
Abertura Oficial

Palestra 1: Leituras em didlogo na
biblioteca

Palestra 2: Panorama do SisEB -
O que é e o que fizemos

Debates
Almaco

Palestra 3: Sistema Estadual de Museus de
Sao Paulo (Sisem)

Palestra 4: Panorama do SisEB Como
prosseguir - Visao do SisEB

Grupo de Difusao do SisEB

Encaminhamento das propostas e
discussdes

Encerramento

Carga hordria total/dia - 10 horas-aula

- 4

SAOPAULO

Secretaria da Cultura

Verso — 6° Seminario Biblioteca Viva — Encontro SisEB — Biblioteca de S&do Paulo - 4 de dezembro de 2013

QUINTA-FEIRA

h30
9h
9h30

10h

11h

12h
12h30
14h

15h

16h

16h15

17h1s

18h

5 DE DEZEMBRO DE 2013

Credenciamento
Intervengao artistica - Jacinto & Sandoval
Abertura Oficial

Palestra 1: Os Centros de Recursos
para a Aprendizagem (CRA) no Chile

Palestra 2: As bibliotecas publicas de
Comfenalco Antioquia: uma aposta para a
inclusao e a participacao

Debates

Almogo

Bate-papo com o escritor

Palestra 3: Charlotte Mecklenburg Library
and ImaginOn: Criando oportunidades
globais para jovens do séc. 21

Coffee break

Palestra 4: Advocacy: influenciando as
politicas publicas

Debates

Scrteio de prémios e encerramento

Carga hordria total/dia - 10 horas-aula

SEXTA-FEIRA

8h30

Sh

Sh30

11h

11h30

12h

13h30

14h30

15h30

16h

16h15

18h15

18h30

6 DE DEZEMBRO DE 2013

Credenciamento

Intervencao artistica - Jacinto & Sandoval
Mesa-redonda: Disseminando leituras
Debates

Painéis (15 minutos cada)

Almogo

Bate-papo com o escritor

Palestra 5: Integracao entre bibliotecas
e escolas

Debates

Coffee Break

Painéis (15 minutos cada)
Debates

Sorteio de prémios e encerramente

Carga horaria total/dia - 10 horas-aula

Verso — 6° Seminario Biblioteca Viva — Memorial da América Latina— 5 e 6 de dezembro de 2013
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Comunicacao visual:

TRT - Biblioteca Viva
Biblioteca Viva Sy —

6°Seminario Internacional de 6°Seminario Internacional de
Bibliotecas Publicas e Comunitarias Bibliotecas Publicas e Comunitarias

Logos — 6° Seminario Biblioteca Viva

Frente Verso

Biblioteca Viva

N —

Camiseta (frente) — 6° Seminario Biblioteca Viva
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plioteca Viva

Caneta — 6° Seminario Biblioteca Viva
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Meta n° 27 — AgBes: Modelagéo de Gibiteca

Indicadores: Desenvolvimento de metodologia.
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Meta n° 29 - Elaboracéo de jornal dedicado as bibliotecas do SisEB

Indicadores: Material digital e impresso
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Meta n® 35 e 36 — Acoes: Intervencdes de promocdo e mediacdo de leitura (4
intervengdes por municipio)

Indicadores: Municipios atendidos / Quantidade de eventos
realizados

Resultados alcangados no programa Viagem Literaria:

» 280 eventos realizados;
» 70 municipios atendidos;
» 28.762 espectadores;

Lancado em 2008 pelo Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de
Estado da Cultura, o programa Viagem Literaria percorre, todos os anos, dezenas de
cidades paulistas levando autores e contadores de histérias para palestras e bate-
papos que sado realizados nas bibliotecas locais.

E uma acdo de incentivo a leitura que encontra ampla receptividade entre publico,
autores e dirigentes da area cultural dos municipios contemplados. O programa
estimula a formacao de novos leitores, enriquece a atividade cultural e fortalece os
vinculos entre as bibliotecas e a comunidade local.

O Viagem Literéaria integra as acdes de estimulo as bibliotecas publicas do Estado,
atacando um dos grandes diferencias das bibliotecas vivas: a programacéao cultural.
Funciona para dinamizar a programacao cultural das bibliotecas publicas municipais
e também para estimula-las a desenvolverem programacdes locais.

Neste trimestre, o Viagem Literaria realizou nos meses de setembro, outubro e
novembro, 140 sessBes de contacdo de histérias e 140 encontros de bate-papos
com autores em 70 municipios do Estado. Os grupos e artistas que se
apresentaram no més de setembro e outubro foram: A Fabulosa Companhia, A Hora
da Histéria, Ana Luisa Lacombe, César Obeid, Cia. Embarcacdes Teatrais, Cia.
Opera na Mala, Fabio Lisboa, Giba Pedroza, Kiara Terra, Lidia Engelberg, Lili Flor e
Paulo Pixu, Nucleo Caboclinhas, Performance Arts Company e Zé Bocca & Marcos
Boi. Os escritores que integraram a programacéo de novembro, nos eventos para
publico infanto-juvenil foram: Alonso Alvarez, Carla Caruso, Clovis Bulcdo, Edson
Gabriel Garcia, Flavia Muniz, Heloisa Prieto, llan Brenman, José Roberto Torero,
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Luiz Puntel, Luiz Roberto Guedes, Marcelo Carneiro da Cunha, Marcio Vassallo,
Raphael Draccon e Ricardo Ramos Filho; enquanto os autores que participaram em
bate-papos para publico adulto foram: Edmar Monteiro Filho, Elvira Vigna, Guilherme
Fiuza, Ignacio de Loyola Branddo, Jodo Anzanello Carrascoza, Jodo Silvério
Trevisan, Luiz Ruffato, Marcelino Freire, Marcia Tiburi, Menalton Braff, Noemi Jaffe,
Sacolinha e Suzana Montoro.

Foi criado um novo site para dar mais visibilidade e divulgacdo ao programa. A
programacao completa dos eventos realizados pode ser consultada em
www.viagemliteraria.org.br

No primeiro trimestre de 2014, sera realizado em S&do Paulo um mdédulo destinado
aos responsaveis pelo programa nos municipios, para fomentar e discutir a
programacao cultural das bibliotecas locais..

As 70 cidades que participaram do programa em 2013 sao:

Aguai, Aguas de Lindoia, Aluminio, Américo Brasiliense, Anhumas, Apiai, Aruja,
Bady Bassitt, Bastos, Batatais, Boituva, Buritama, Buritizal, Caiabu, Cananéia,
Cerqueira César, Cruz das Posses (Sertdozinho), Cubatdo, Descalvado, Diadema,
Dobrada, Eldorado, Fartura, Floreal, Garca, Gastédo Vidigal, Getulina, Guapiacu, llha
Comprida, Itanhaém, Itapeva, Jaboticabal, Leme, Lencois Paulista, Macatuba, Maua,
Mococa, Monte Mor, Monteiro Lobato, Neves Paulista, Pacaembu, Palmital,
Pederneiras, Penapolis, Piedade, Pindorama, Pontal, Potirendaba, Pratania,
Presidente Venceslau, Promissdo, Rancharia, Ribeirdo Corrente, Rubineia, S&o
Bento do Sapucai, Sdo Caetano do Sul, Sdo Jodo das Duas Pontes, Sao Roque,
Sumaré, Suzano, Taguai, Tanabi, Tapiratiba, Trés Fronteiras, Tupi Paulista,
Valinhos, Vargem Grande do Sul, Vargem Grande Paulista e Varzea Paulista.

Abaixo, fotos de algumas apresentacdes de contacdo de histérias. Da esquerda para a direita, de
cima para baixo: “A Fabulosa Companhia”, em Aguas de Lindoia; “Lidia Engelberg”, em Cananeia;
“César Obeid”, em Piedade; e Cris Miguel da “Cia. Opera na Mala”, em Taguai.
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Bate-papos para publico infantojuvenil (da esquerda para a direita, de cima para baixo): llan
Brenman, em Bastos; José Roberto Torero, em Cananeia; Heloisa Prieto, em Garca; Raphael

Draccon, em Taguai.

7 i =
VIAGEMLITERARIA |53

EVENTOS GRATUITOS
ABERTOS A TODA COMUNIDADE
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A seguir, fotos de bate-papos para publico adulto. Da esquerda para a direita, de cima para baixo:
Luiz Ruffato, em Aruja; Guilherme Fiuza, em Monte Mor; Marcia Tiburi, em Rubineia; e Ignacio de
Loyola Branddo, em Tanabi
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Meta n° 38 — Ac¢Oes: Aplicacao da pesquisa de qualidade em todos os programas

Indicadores: Pesquisa Realizada
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1. ATIVIDADE MEIO

1. Rotinas e obrigacdes do programa de edificacdes: conservacdo, manutencado e

seguranca

Indicadores: diagnéstico apresentado e servico realizado.

Com base no plano de manutencdo e conservacado preventiva da BSP foi
apresentado diagndstico para o0s servicos realizados nesse 4° trimestre de 2013.

E importante ressaltar que o plano de manutencdo e conservagdo preventiva é o

norteador do acompanhamento, controle e avaliacdo das acdes voltadas a
preservacgao predial.

As acles preventivas e corretivas sdo discutidas em reunibes semanais com a
diretoria e a Geréncia Operacional da BSP e, quando necessario, com 0s técnicos
da Assessoria de Obras e Projetos da Secretaria de Estado da Cultura.

Diariamente, o prédio € vistoriado pela equipe do departamento de infraestrutura,
que é constituido pelo gerente-operacional, zelador-eletricista e auxiliar de servigos
gerais. Além disso, ha um contrato de manutencéo preventiva dos aparelhos de ar
split e ar-condicionado central, celebrado com a empresa AGB Ar-Condicionado, em
2 de julho de 2012. Outro contrato contempla o servigo de conservacao, reparagéo e
comunicacao dos elevadores, celebrado com a empresa Elevadores Otis Ltda.
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ApoOs a vistoria diaria em que é preenchido um check-list, € feita uma segunda
vistoria e um relatério com a checagem dos servicos efetuados. O relatorio indica a
necessidade de atividades de manutencéao (elétrica, hidraulica e alvenaria), limpeza
e mobiliario, conforme necessario, dos seguintes itens:

- auditorio;

- recepcéao;

- locker / guarda-volumes;

- banheiros masculino e feminino;
- banheiros para deficientes;

- copa / cozinha;

- café;

- bebedouros;

- banheiros dos funcionarios (masculino e feminino);
- escadas;

- cobertura tensionada;

- parque tecnoldgico;

- varandas;

- salas administrativas;

- corredores;

- areas de convivéncia,

- elevador;

- servidor;

- circuito fechado de tv / acesso;

- sala técnica do ar-condicionado;
- sala técnica elétrica;

- exaustor;

- mobiliario;

- calhas;

- caixa d’agua;

- limpeza;

- seguranca;

- casa das bombas;

- hidrantes.

PERIODICAMENTE OS SERVIGOS REALIZADOS SAO:
¢ manutencéo e limpeza dos filtros do ar condicionado;
manutenc¢ao dos elevadores;
vistoria dos vidros e portas;
limpeza das caixas de agua;
higienizacdo das poltronas e paredes do auditorio;
higienizacdo dos fones de ouvido;
troca de lampadas;
levantamento de pontos de infiltragao e rachaduras;
manutencao e cuidados com a proliferacdo de fungos na lona tensionada.
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RELATORIO DE OCORRENCIAS E DIAGNOSTICO / QUARTO TRIMESTRE 2013

Neste trimestre foram abertas 195 Ordens de Servigo, abaixo amostragem dos principais

Servigos:

Ocorréncia Diagnéstica Servico Realizado

0OS n°1853 Revisar 500 lockers

02/10/2013 — Executado pela equipe da BSP

OS n°1858 Fixar banners ref. a
programacao do més de outubro da
BSP

02/10/2013 — Executado pela equipe da BSP

OS n°1859 Desentupir esgoto da copa
e café

02/10/2013 — Executado pela equipe da BSP

OS n°1862 Reparo do livro
comemorativo

03/10/2013 — Executado pela equipe da BSP

OS n°1865/1866 Solicitacédo de
assisténcia técnica da empresa
Escriba

03/10/2013 — Escriba executou os reparos
solicitados em duas poltronas

OS n°1868 Reparo elétrico e
calefacdo de 20 luminérias externas
do piso

04/10/2013- Executado em parceria da BSP com
o Parque da Juventude

OS n°1870 Troca de 05 lampadas
modelo par 56 no terraco da lona
tensionada

07/10/2013 - Executado pela equipe da BSP

0OS n°1871 Desentupir esgoto da
copa e café

07/10/2013 - Executado pela equipe da BSP

OS n°1886/1887 Instalar filtros
externos nos bebedouros de coluna

15/10/2013 - Executado pela equipe da BSP

OS n°1890 Manutencéo corretiva do
elevador

18/10/2013 — Troca do display do painel do
elevador pela Otis

OS n°1891 Troca de dois registros do
sistema de agua.

16/10/2013 — Servigo hidraulico executado pela
equipe da BSP

OS n°1893 Manutencéo preventiva
mensal do elevador

18/10/2013 — Empresa Otis executou 0 servi¢o
pelo técnico Sr.Nilson

OS n°1894 Manutencao preventiva
mensal do sistema de ar condicionado

21/10/2013 — Servico executado pela empresa
AGB técnico Sr.Alex e auxiliar Cibele
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OS n° 1897 Instalar tela na porta do
espaco do café

21/10/2013 - Executado pela equipe da BSP

OS n° 1898 Reforco na
descupinizacao

23/10/2013 — Biovetor fez reforgo de veneno
devido a infestacédo no corredor do WC da copa

OS n° 1900 Contratar técnico para
vistoriar e emitir laudo técnico para o
para-raios

24/10/2013 Empresa J A Inst.Manut.de Para-
raios Ltda foi contratada e executou a vistoria.

OS n°1908 Reparo de vazamento na
caixa d’agua

28/10/2013 — Empresa Aquatrat executou o
servico

OS n° 1909 Desentupir esgoto da
copa e café

29/10/2013 - Executado pela equipe da BSP

OS n° 1926 Retirar banners da
programacao do més de outubro

31/10/2013 - Executado pela equipe da BSP

OS n° 1927 Instalar banners da
programacao do més de novembro

01/11/2013 - Executado pela equipe da BSP

OS n°1938 Lavagem e higienizacéo
da lona tensionada

07/11/2013 — Iniciado pela empresa JS Servigos

OS n° 1946/1947 Reparo dos
climatizadores do terraco da lona
tensionada

13/11/2013 — Empresa Zizovent fez a
manutencao corretiva e preventiva nos oito
equipamentos

OS n° 1955 Vistoria para Analise
termo grafica da cabine secundaria e
sala técnica

19/11/2013 — Empresa
Engelétrica executou vistoria anual

OS n°1958 Higienizacao do auditério

24/11/2013 — Executado pela empresa Forte
Clean lavados 103 poltronas,141 m2 de carpete
e 55 m2 de divisérias

OS n°1964 Manutencao preventiva
dos carrinhos de apoio aos livros

27/11/2013 - Executado pela equipe da BSP

OS n°1985 Manutencgéo corretiva da
maquina n°02 do ar condicionado

28/11/2013 — Troca de dois contatores pela
empresa AGB técnico Sr.Alex

OS n°1991 Manutencéo preventiva
mensal do sistema de ar condicionado

28/11/2013 — Servigo executado pela empresa
AGB técnico Sr.Alex e auxiliar Cibele

163




Organizagdo Social de Cultura:
SP Leituras

2

GOYERNO DO ESTADO

SAOPAULO

Secretaria da Cultura

OS n°1993 Manutengéo preventiva
mensal do elevador

29/11/2013 — Empresa Otis executou
manutencgdo através do técnico Sr.Leonardo

OS n°1994 Manutencéo preventiva
anual do estabilizador

02/12/2013 — Empresa CM Comando Lineares
executou a revisao geral do equipamento técnico
Sr.Erik

OS n°1998 Desentupimento do esgoto
da tubulacao da copa e café

02/12/2013 — Executado pela equipe da BSP

OS n°2003 Manutengéo preventiva
dos quadros de comandos elétricos

03/12/2013 — Empresa Relétrica executou o
servico

OS n°2013 Desentupimento da
tubulacdo da rede de esgoto do WC
feminino

27/12/2013 — Executado pela equipe da BSP

OS n°2025 Desbastar piso de granito
apicoado no terraco dos fundos

27/12/2013 — Executado pela equipe da BSP

OS n°2032 Fazer reparos no telhado
para evitar goteiras com as chuvas no
periodo de verao

27/12/2013 — Utilizacdo de spray de espuma
quimica para preencher os espacos entre 0s
rufos e telhados do lado direito. Executado pela
equipe da BSP.
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FOTOS DAS PRINCIPAIS AGCOES DO PLANO DE MANUTENGCAO CONSERVAGAO

PREVENTIVA DAS EDIFICAGOES, INSTALACOES, INFRAESTRUTURA PREDIAL.

Foto da revisdo dos lockers OS n°1853

Desentupimento do esgoto da copa e café OS n°1859
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Fotos do reparo em parceria com o Parque da Juventude OS n°1868

Troca de lampadas par 56 OS n°1870

Ly

Instalacdo de tela na porta do café OS n°1897
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Equipe da Escriba fazendo manutengéo OS n°1865/1866

Fotos dos banners da programac¢éo de novembro OS n°1927
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Fotos da limpeza da lona tensionada OS n°1938

ik §
Fotos do servico de inspegéo termo grafica OS n°1955
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Servigo de lavagem a seco do auditério OS n°1958
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Manutencé&o preventiva anual do estabilizador OS n°1994
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Manutengdo preventiva dos quadros de comando elétrico OS n°2003

Aplicacdo de espuma spray OS n°2032

Jodo Francisco Romero de Gouveia Conde
Gerente Operacional
RG.7.914.782/3
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