GESTAO DA BIBLIOTECA DE SAO PAULO

ATIVIDADES COTIDIANAS DA BSP

<

Atendimento ao publico, buscando sempre a melhoria da qualidade dos servicos
prestados.

Promocédo de agenda com atividades culturais diversificadas.

Atualizacdo e manutencao das colecoes.

Manutencéo e atualizagdo do parque tecnoldgico.

Conservacao e preservacao da edificagéo.

Tratamento técnico do acervo para imediata divulgacdo aos usuarios.
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1. APRESENTACAO

1.1 ATENDIMENTO AO PUBLICO

OBJETIVOS:

estimular a frequéncia da populacédo a BSP;
incentivar o gosto pela leitura e pela literatura;
proporcionar atmosfera acolhedora que estimule a permanéncia dos Usuarios;
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manter canais de comunicacdo para que 0s usuarios manifestem suas opinides sobre
gualidade dos servicos prestados.

Acdes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 75.000 80.850 107
2° Trim. 75.000 80.208 106
Frequéncia de 3° Trim. 75.000 80.124 107
usuarios(*) 40 Trim. 75.000 - -
ANUAL 300.000
1° Trim. 2.500 3.703 148
Monitorar 2° Trim. 2.500 3.325 133
Receber oS USUAFios Crescgggtso dos 32 Tr!m. 2.500 3.456 138
da biblioteca 4° Trim. 2500 ¥ ¥
ANUAL 10.000
1° Trim. 18.600 20.971 112
. . 2° Trim. 18.000 19.653 109
Circulacdo de 30 Trim. 18600 22132 118
material o
bibliografico (=) ___ & 11im. 18.000 - -
ANUAL 73.200
Aprimorar e 1° Tri.m. 1 1 100
monitorar o sistema . 20 Trim. 1 1 100
para avaliagdo dos ~ /\Presentacao de 3° Trim. 1 1 100
servicos prestados — relgtoilo de 4° Trim. 1 - -
percepcao dos avaliagao (***) ANUAL 4

socios

Justificativa: (*) Frequéncia de usuarios e monitorar crescimento dos socios: o amplo horério de
funcionamento que a BSP oferece, de terca a sextas-feiras, das 9 as 21 horas, e sabados,
domingos e feriados, das 9 as 19 horas, aliado aos bons servigos prestados pela equipe e a
diversidade, qualidade e gratuidade dos eventos oferecidos; mantém a frequéncia crescente dos
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socios e visitantes. Observe-se que a frequéncia da Biblioteca aos fins de semana tem atingido a
capacidade maxima de atendimento dentro da atual estrutura, havendo ainda margem para
crescimento nos dias uteis.

(**)O numero significativo de circulagdo de material bibliografico na BSP deve-se a atualizacao
constante do acervo, a incorporacao de sugestdes dos socios a rotina de compras de acervo e a
programacao cultural que estimula o uso do acervo pelos socios.

(***) Relatorio e formulario de avaliacdo — anexo pag. 18 a 21.

1.2 PROGRAMA DE EDIFICACOES: CONSERVAGAO, MANUTENGCAO E SEGURANCA
OBJETIVOS:

» manter as instalaces da biblioteca em pleno funcionamento;
> desenvolver o plano de manutencdo, prolongando a vida util dos equipamentos, e

evitar a deterioracéo das instalacoes.

Acdes Indicadores Periodo Meta Real %
Manutencgéo e 1° Trim. 1 1 100
conservacao 2° Trim. 1 1 100

preventiva das Diagnostico apresentado e 3° Trim. 1 1 100
edificagdes, servigo realizado(*) 4° Trim. 1 - -
_ instalacfes e _ ANUAL 4
infraestrutura predial
1° Trim. 1 1 100
Manutenc&o do parque Diagnés_tico ap_resentado e 2° Trim. 1 1 100
tecnolégico da BSP servico realizado(**) 3°Trim. 1 1 100
4° Trim. 1 - -
ANUAL 4

(*) Diagnostico de manutencao e conservacgao preventiva: anexo pags. 22 a 24;

(**) Diagnostico do parque tecnologico da BSP: anexo pags. 24 a 30.




1.3 ATUALIZACAO E MANUTENCAO DAS COLECOES

OBJETIVOS:

» manter o0 acervo permanentemente atualizado e coerente com a Missao da BSP;
oferecer materiais nos diversos suportes que permitam o acesso pleno as colec¢des;

A\

» oferecer conteudos para acesso gratuito no site da BSP.

Acbes Indicadores Periodo Meta Real %
Pesquisa de opiniéo Livros adquiridos e 1°Trim. 100% 100% 100
Juntos aos leitores para selecionados em 20 Trim.  100% 100% 100
|nd|ca}g§0~de titulos para consonancia com a 3 Trim.  100% 100% 100
aquisicao, de acordo olitica de :
com a politica de POTHC 4°Trim.  100% - -
. desenvolvimento de
desenvolvimento de colectes ANUAL 100%
colecdes (*)
1° Trim. 100% 100% 100
Alimentacgéo do site da Alimentar e atualizar 20 Trim.  100% 100% 100
BSP com‘conteud_o de tematicamente 0s 3 Trim. 100% 100% 100
interesse a comunidade conteudos no site :
4° Trim.  100% - -
ANUAL 100%
1°Trim. 500 990 198
dauirir q 2° Trim. 1.000 1.032 102
Adquirir 'tgegrz | 0 aCeVO 3 militens adquiridos (*) 3° Trim. 1.000 1.016 102
4° Trim. 500 - -
ANUAL 3.000
1°Trim. 100% 100% 100
Implantar servigos de 20 Trim. - - -
acolhlmgnto € recepcao Servico implantado 3° Trim. - - -
aos socios e visitantes :
4° Trim. - - -
ANUAL 100%
1° Trim. - - -
Desenvolver, capacitar, _ 20 Trim - - -
; ; Servico em i
implantar e gerir a DSI - - Py 0 5
Disseminacéo Seletiva da funcionamento (**) 3 Tr!m. 50% 50% 100
ANUAL 100%

Justificativa:

(*) Manter a Biblioteca de S&o Paulo com a colegdo atualizada com as novidades do
mercado editorial € um dos diferenciais da BSP. Além dos livros é preciso manter
atualizados CDs e DVDs. Ressaltamos que a politica de desenvolvimento de cole¢des da
BSP é focada no investimento para atender as solicitagbes dos nossos usuarios, por meio
do DSI — Disseminacdo Seletiva da Informagdo. O numero de itens adquiridos foi
ultrapassado devido a constante preocupacao em priorizar as solicitacées dos usuarios.




(**) Visando o cumprimento do Plano de Metas deste trimestre foi desenvolvido o modulo
DSI — Disseminacéo Seletiva da Informacéo, no sistema BNWeb. Nessa primeira fase de
implantacdo, o servico de DSI esta disponibilizado para fins de teste, apenas para um
grupo interno, contemplando trés grandes areas de interesse dos n0SSOS usuarios:
literatura brasileira, literatura norte-americana e literatura inglesa.

A equipe foi capacitada com o intuito de conhecer o novo médulo de DSI, divulgar e
informar ao s6cio como usar 0 novo servico, que sera implantado e disponibilizado no
préximo trimestre, no site da BSP.

Depois de implantado o servico, o sécio podera criar seu perfil de interesse no site da
instituicdo e sera automaticamente informado de todas as novidades do acervo que forem
de suas areas de interesse.

Fluxo de aquisicdo dos itens do acervo: anexo pags. 31 a 33.
Calendario de compras: anexo pags. 34 e 35.

Lista de itens adquiridos: Listagem de aquisicéo de livros encontra-se no final do relatorio
técnico.

1.4 TRATAMENTO TECNICO DOS MATERIAIS
OBJETIVOS:

> efetuar tratamento técnico em até 48 horas da entrada do material na biblioteca;

> permitir a consulta por assunto pelo catadlogo on-line ou diretamente nas estantes da
biblioteca,;

> preparar material com os “chips” para os sistemas de deteccdo antifurto e de
autoatendimento.

| Acdes Indicadores Periodo Meta  Real %
Tratar tecnicamente 1°Trim. 100% 100% 100
do material 2° Trim. 100% 100% 100
bibliografico, Catalogacao dos itens 3° Trim. 100% 100% 100
utilizando padrdes incorporados ao acervo 4° Trim.  100% - -
internacionais ANUAL 100%
1° Trim. - - -
Inventariar as 2° Trim. - - -
colecdes por meios Colecao inventariada 3° Trim. - - -
automatizados anualmente 4° Trim.  100% - -

ANUAL  100%




1.5PROMOCAO CULTURAL NA BSP

OBJETIVOS:

» promover e fortalecer acbes que tornem a biblioteca um espaco dindmico, com
atracdes para os diferentes publicos: criancgas, jovens, adultos, idosos e pessoas com
deficiéncia;

» oferecer cursos voltados a competéncia informacional e digital,

» criar oportunidades de aproximacdo dos usuarios com escritores e artistas,
estimulando a busca de novas informacdes sobre os temas abordados.

Acbes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 3 3 100
Realizar cursos , 2°Trim. 3 3 100
abertos ao publico Cursos realizados (*) 3° Trim. 3 3 100
4° Trim. 3 - -
ANUAL 12
1° Trim. 5 5 100
Realizar oficinas para . _ 2° Trim. 6 100
o publico Oficinas realizadas (*) 3° Trim. 10 10 100
4° Trim. 6 - -
ANUAL 27
1° Trim. 3 4 133
Realizar eventos para _ 2° Trim. 6 6 100
os diversos publicos Eventos realizados (**) ~ 3° Trim. 6 6 100
4° Trim. 6 - -
ANUAL 21
1° Trim. - - -
Mapear (servico de 2°Trim. 100% 100% 100
extensdo da BSP) e 3° Trim. - - -
implementar o projeto (***) 40 Trim. - - -
Implantar’ proj%to ANUAL 100%
“BSP Até Vocé” 19 Trim. 0 B B
Quantidade de 2° Trim. 3 3 100
intervencdes realizadas 3° Trim. 4 4 100
4° Trim. 4 - -
ANUAL 11




Acoes Indicadores Periodo Meta Real %

1° Trim. 4 4 100
2° Trim. 4 4 100
Criancas 3° Trim. 4 4 100
4° Trim. 4 - -
ANUAL 16
1° Trim. 5 5 100
2° Trim. 5 5 100
Jovens 3° Trim. 5 5 100
4° Trim. 5 - -
Programas ANUAL 20
Permanentes 1° Trim. 3 3 100
2° Trim. 3 3 100
Adultos / Idosos (****) 3° Trim. 3 3 100
4° Trim. 3 - -
ANUAL 12
1° Trim. 0 - -
2° Trim. 0 - -
Pessoas com deficiéncia 30 Trim. 1 1 100
4° Trim. 1 - -
ANUAL 2

Justificativa:

(*) (**) A métrica estabelecida para este ano do contrato foi diferente do anteriormente
adotado. Passou a ser computado o nimero de eventos/cursos/oficinas e ndo o numero
de sessoes.

(***) Programa “BSP Vai Até Vocé”

O programa “BSP Vai Até Vocé€” é um servico de extensao que tem por objetivo levar a
Biblioteca de Sao Paulo a locais e/ou instituicdes da comunidade tanto para divulga-la
junto a novos segmentos de publico, quanto para atender publico que tenha dificuldade de
dirigir-se a biblioteca. Neste trimestre, devido a solicitacdo e a grande receptividade, a
BSP continuou com suas acGes no abrigo Centro de Acolhida Especial Sitio das
Alamedas, localizado préximo a biblioteca, a Rua Comendador Nestor Pereira, 75.
Nesses encontros, a oficineira Laurinda Moraes realizou contacdo de histérias e oficina de
origami. Também participaram funcionarios da BSP, com media¢&o de leitura. Estiveram
presentes nas atividades um total de 45 pessoas.

(****) Programas permanentes adultos / idosos — Programa-piloto +60 (Instituto
Tellus)

Com a consultoria do Instituto Tellus, ao longo do segundo trimestre foi executado projeto
de cocriacdo envolvendo as diversas equipes da Biblioteca de S&o Paulo e da SP
Leituras, visando a criacdo de um atendimento especial para o publico de terceira idade.
Assim foi criado o programa-piloto denominado + 60. Para dar continuidade, consisténcia
e planejar acbes de implementacdo e execucdo foi nomeado um grupo de quatro
funcionarios e um lider do atendimento, que se reunem periodicamente para tratar de
assuntos pertinentes a essa proposta, bem como realizar reunides bimestrais com o
Grupo Focal, composto por 10 usuarios idosos da BSP.




Producédo Cultural: anexo pags. 36 a 41.

Dando continuidade ao mapeamento da Zona Norte, realizado no trimestre anterior, bem
como para atender a solicitacdo do Conselho Deliberativo da SP Leituras para que a BSP
divulgasse o Programa de Visitas Monitoradas, foi desenvolvida uma estratégia de acao

para atingir esse objetivo.

BSP na escola: anexo pags. 42 a 46.

1.6 CAPACITACAO NA BSP

Acodes

Programa de estagio aos
finais de semana

Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. - - .
. 2°Trim. 100% 100% 100
Estagiarios 30 Trim. - - -
contratados -
4° Trim. - - -

ANUAL 100%

Justificativa: O programa de estagios implementado no segundo trimestre continua a ser

executado.

2. SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

2.1. APOIO A ATUALIZACAO DOS ACERVOS DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPAIS

\ Acdes Indicadores Periodo Meta Realizado %
1°Trim.  100% 100% 100
o 2° Trim.  100% 100% 100
Distribuicdo de :
material selecionado Quantidade 3°Trim.  100% 100% 100
dentre o material distribuida (*) 4° Trim.  100% - -
bibliografico 5
arrecadado por meio ANUAL —100% ) )
de doacbes
1°Trim.  100% 100% 100
T 2° Trim.  100% 100% 100
Distribuicdo de :
material bibliogréafico Quantidade 3°Trim.  100% 100% 100
adquirido pela distribuida 4° Trim.  100% - -
Secretaria de Estado ANUAL  100% . -

da Cultura

(*) Entende-se por material selecionado, aquele em sintonia com a politica de
desenvolvimento de cole¢cbes das bibliotecas publicas e comunitarias. O relatério
encontra-se das paginas 47 a 50.




Justificativa:

e ARRECADACAO DE LIVROS

Em julho, recebemos 1.977; em agosto, 17.079; e em setembro, 3.435; totalizando 22.491
livros no 3° trimestre.

e DISTRIBUICAO DE LIVROS

Em julho, distribuimos 6.309; em agosto, 19.807; e em setembro, 2.996; totalizando
29.112 publicacbes no 3° trimestre. Relacdo de material distribuido pags. 47 a 50.

SINTESE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS
e Municipios atendidos: 66
e Salas de leitura atendidas: 13
e Total de publicacdes doadas para salas de leitura: 3.291

Foram atendidas 13 salas de leitura, entre ONGs, abrigos, centros comunitarios,
penitenciarias, etc, que receberam 3.291 exemplares de obras bibliogréaficas.



2.2. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DAS EQUIPES

Acdes Indicadores Periodo Meta Realizado %
Operacdao do Portal de Visitas ao portal 1°Trim.  4.000 7.942 199
Deseé‘gg:g'erge(f)to de 2°Trim.  2.000  6.116 3058
3°Trim.  2.000 4.995 250
4° Trim.  2.000 - -
ANUAL  10.000 - -
Promocéo de cursos, Quantidade de 1° Trim. 8 8 100
palestras e eventos sessoOes de 20 Trim 17 17 100
presenciais e a capacitacao -
distancia (**) 3° Trim. 15 15 100
4° Trim. 10 - -
ANUAL 50 - -
Circuito de Oficinas Oficinas realizadas  1° Trim. 1 1 100
(**) 20Trim. 1 1 100
3° Trim. 1 1 100
4° Trim. 1 - -
ANUAL 4 - -
Realizacdo do V Seminario 1° Trim. - - -
Seminario realizado 20 Trim : B ;
Internacional de -
Bibliotecas Publicas e 3° Trim. - - -
Comunitarias (****) 4° Trim. 1 - -
ANUAL 1 - -
Implantacdo do Nucleo Implementacdo do  1° Trim. - - -
de Informacéo — Observatorio e 20 Trim : B :
Observatorio (*****) definicdo de perfis -
4° Trim. 50% - -
ANUAL  100% - -
Apoio logistico e Reunides 1° Trim. - - -
técnico parao realizadas 20 Trim. 3 3 100
desenvolvimento das o
atividades do grupo de 3° Trim. 3 2 67
estudo definido a partir 4° Trim. 3 - -
do Planejamento ANUAL 9 - -

Participativo 2011

(******)
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Acdes Indicadores Periodo Meta Realizado %

Bebeteca Projeto-piloto 1° Trim. - - -
implementado  “ZoTrim  20% 20% 100
3% Trim. 80% 80% 100

4° Trim. - - -

ANUAL 100% - -

Capacitacado SiseB  1° Trim. - - -

2° Trim. - - -

3° Trim. 1 0 0

4° Trim. - - -

ANUAL 1 - -

Criacdo de plataforma Definicao dos 1° Trim. - - -

de dados para campos e estrutura 20 Trim. - - -

cadastramento das da base de dados 3 Trim . - -

informacgdes relativas e funcionalidades '

as bibliotecas publicas 4° Trim. 50%

ANUAL 50%

Justificativas:

(*) Relatdrio pag. 51

(**) Relat6rio pags. 52 a 70
(***) Relatério pags. 71 a 96
(****) Relatério pag. 97 a 99
(*****) Relatorio pag 99

(******) Justificativa: O 6° encontro do Grupo de Estudos, agendado para 24 de setembro foi
remarcado por solicitacdo das professoras Marcia Elisa Garcia De Grandi e Rosa Maria Fischi.

A partir da noticia de que as mesmas participariam do XVII Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias — SNBU, realizado entre 16 e 21/09/2012, as profissionais ndo teriam tempo habil
para preparagdo dos materiais a serem trabalhados no encontro e, além disso, propuseram-se a
relatar para os participantes do grupo de estudos as principais inovacfes na area que foram
apresentadas no congresso, que se voltou, particularmente, para o desenvolvimento de
competéncias informacionais, essenciais para a identificacdo e o acesso ao conteldo necessario
para complementar a formacédo profissional e 0 avan¢o do conhecimento técnico e cientifico.
Assim, o Grupo de Estudos teve sua realizacdo alterada para 1° de outubro de 2012. Ressaltamos
gue a alteracdo da data acima descrita ndo onerou o orcamento e hdo comprometeu a execucao
de outras ac¢6es. Relatorio dos encontros realizados encontra-se na pagina 100 e 101.
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PROMOGCAO DA BIBLIOTECA E LEITURA

PRALER
OBJETIVOS:

» promover a literatura em espacos distintos da Capital e Grande S&o Paulo,
buscando potencializar os recursos existentes em determinadas regides e/ou
oferecer a oportunidade de contato com o mundo da leitura. Os eventos deverao
atender a publicos diversos;

» aintervencao deve ser regular e sistematica, criando um vinculo com o local, de
modo que as pessoas possam encontrar livros nos outros dias.

Acoes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 10 10 100
2° Trim. 15 15 100
Quantidade 3° Trim. 15 15 100
realizada 4° Trim. 10 - -
Intervencdes para ANUAL 50
promocao da leitura 19 Trim. 2 2 100
(*) Espacos 2° Trim. 3 3 100
contemplados 3° Trim. 3 3 100
4° Trim. 2 - -
ANUAL 10
Promogéo de 1° Trim. 3 3 100
atividades de Quantidade de 2° Trim. 4 4 100
divulgacéo ev_entos 3° Trim. 4 4 100
dos VArios realizados 49 Trim. 3 - -
géneros literarios ANUAL 14
(**)

(* / **) O relatdrio encontra-se anexo pag. 102 a 107.
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PUBLICACOES

Deu-se continuidade a producédo do jornal Espalhafatos, dirigido ao Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas (SisEB), distribuindo mais trés edi¢cdes, com 24.000 exemplares

cada, para as bibliotecas do interior de Sdo Paulo cadastradas no SiSEB.

Acbes Indicadores Periodo Meta Real %
1° Trim. 1 1 100
Elaboracao de jornal 2° Trim. 3 3 100
Espalhafatos para o Sistema Material digital e 3° Trim. 3 3 100
de Bibliotecas Publicas impresso 4° Trim. 3 - -
(SISEB). ANUAL 10
1° Trim. 1 1 100
Publicacdo do caderno Notas 2° Trim. - - -
de Bibliotecas, edicdes 3,4 e Materiais publicados 30 Trim. - - -
3) 4° Trim. 2 - -
ANUAL 3
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PREMIO SAO PAULO DE LITERATURA
OBJETIVOS:

PROMOVER A LITERATURA NACIONAL,

» destacar novos escritores;

» incentivar a producdo literaria nacional;

» contribuir na qualificacdo da producéo literéria no pais;

» promover a aproximacao e interacdo dos escritores finalistas com o publico na
cidade de Séo Paulo.

| Acdes Indicadores Periodo  Meta Real %
CeriméOnia de divulgacgéo Evento realizado  1° Trim. - - -

dos finalistas 2012 (*) 2° Trim.

3°Trim. 1 1 100

4° Trim. - - -

ANUAL 1

Encontro com os Quantidade de 1° Trim. - - -

escritores finalistas 2012 encontros 20 Trim. - - -

*% 1
() realizados 3° Trim. 5 7 140

4° Trim. - - -

ANUAL 5

Cerimbnia de premiagao Evento realizado 1° Trim. - - -

(***) 2° Trim. - - -

3° Trim. 1 1 100

4° Trim. - - -

ANUAL 1

Justificativa: (*) A Cerimonia de divulgagdo dos finalistas ocorreu no dia 2/8/2012, no auditério
da Biblioteca de S&o Paulo.

(**)O Prémio S&o Paulo de Literatura 2012 ofereceu uma programacao cultural que aconteceu
entre 26 de agosto e 9 de setembro em 5 cidades paulistas.

Neste periodo aproximadamente 540 pessoas, compareceram a Biblioteca Sdo Paulo (3 eventos
— publico médio de 50 pessoas) e a eventos realizados nas cidades de Araraquara (80 pessoas),
S&o Carlos (20) , Lencgdis Paulista (220) e Presidente Prudente (70), para ouvir 12 dos 20 autores
finalistas.

Estiveram na BSP os autores finalistas Edmar Monteiro Filho, Eliane Brum, Suzana Montoro,
Paulo Scott, Domingos Pellegrini, Silvio Lancellotti, Luiz Ruffato e Chico Lopes, com a mediacao
de Adriana Couto, apresentadora da TV Cultura.

O escritor Julian Fuks foi a Presidente Prudente, enquanto os autores Luiz Ruffato e Ana Mariano
estiveram em Araraquara, Sao Carlos e Lencois Paulista. Nessa ultima cidade, ambos tiveram a
companhia da escritora Susana Fuentes.

Para informar o publico sobre as acbes relacionadas ao prémio, foi desenvolvido o site
www.premiosaopaulodeliteratura.org.br que permanece aberto aos internautas, que também
interagiram nas redes sociais Twitter e Facebook.

(***) A Cerimb6nia do Prémio S&o Paulo de Literatura que aconteceu em 23 de setembro de 2012,
no auditério do Museu da Lingua Portuguesa, contou com um grande numero de convidados
presentes para prestigiar a entrega dos prémios. Presenca esta que reflete o sucesso dos
programas desenvolvidos com os escritores finalistas que percorreram as cidades do interior de
Sao Paulo para apresentar a leitura de forma prazerosa e aproximar-se com o publico leitor.
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VIAGEM LITERARIA
OBJETIVOS:

» apresentar a leitura de forma prazerosa;

» contribuir para o incentivo a leitura;

» aproximar escritores e artistas com seu publico;

» fortalecer a imagem da biblioteca junto as suas comunidades;

» aprimorar os servicos prestados pelas bibliotecas participantes.

\ Acbes Indicadores Periodo Meta  Real %
Intervencgdes de Municipios atendidos  1° Trim. - - -
promocéao e mediagao de 20 Trim. - - -
leitura: contacéo de oo
P 3° Trim. - - -
historias e bate-papos —
com autores 4°Trim. 70
ANUAL 70
Quantidade de 1° Trim. - - -
eventos realizados 20 Trim. -
*
*) 3° Trim. 70 140 200
4° Trim. 140

ANUAL 210

Oficina de mediacdo de  Quantidade de 1° Trim. - - -
leitura para até dois eventos realizados 20 Trim. - - -
participantes das em S&o Paulo o
. . 3° Trim. - - -
bibliotecas envolvidas :
4° Trim. 1
ANUAL 1

Justificativa: (*) Em fung¢@o do curto tempo para a producdo, programacgéo e divulgacdo dos
eventos e, com o intuito de manter a qualidade do programa, considerando também a importancia
da preparagdo do publico para o bate-papo com o autor, 0 médulo de contacdo de histérias (em
gue sdo realizados dois eventos por cidade) ocorreu a inversdo das metas entre o terceiro e
guarto trimestre.

Relatério anexo pag. 107 e 108.

Resultados alcancados na divulgacao dos diversos géneros literéarios:

» 140 eventos realizados;
» 70 municipio atendidos;
» 21.236 espectadores;*

*publico participante na 70 cidades
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PESQUISA DE QUALIDADE

OBJETIVOS:
> identificar o indice de satisfacao dos servicos prestados;

» aprovar, em conjunto com a Unidade de Bibliotecas e Leitura, as metodologias a
serem aplicadas e a empresa que ira desenvolvé-las.

>

Acdes Indicadores Periodo Meta Real %

1° Trim. - -
Definicao de 2°Trim.  100% 50% 50
indicadores de 3° Trim. - 50% 50

Pesquisa de qualidade resultados (*) 4° Trim. - -

ANUAL  100%

1° Trim. - -

2° Trim. - -

Pesquisa realizada 3° Trim. - -

4° Trim.  100%

ANUAL  100%

Justificativa: Definidos os indicadores basicos minimos a serem pesquisados durante o segundo
trimestre, neste terceiro trimestre definiu-se a estratégia de pesquisa a ser executada no quarto
trimestre:

Etapa 1: Alinhamento e construcdo do foco da avaliagédo entrevistas preliminares: prepraracao da
oficina e o fechamento da matriz referéncia para a validagéao;

Etapa 2: Proposta metodologica: preparacdo da proposta metodoldgica, adequacdes e
fechamento;

Etapa 3: Ivestigagéo preparacdo dos instrumentos, grupos focais (n=4), aplicagdo do questionario
on line (SisEB — Praler), pesquisa de campo na Biblioteca de Sao Paulo e analise;

Etapa 4: Andlise e discussao das informacdes, apresentacdo preliminar, adequacbes e
preparacao da oficina ampliada. Oficina de apresentacéo e discussdo dos achados finalizagdo do
relatério, com achados e recomendacdes.
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BIBLIOTECA DE SAO PAULO

voce

O maior patrimbénio da Biblioteca de Sdo Paulo é o leitor. Por isso, estamos sempre
langando servicos para melhorar a qualidade do atendimento. E vocé, nosso socio ou
visitante, € peca fundamental nesse processo. Com base em criticas e sugestbes
recebidas, conseguimos implantar melhorias como a sacola para levar o0s livros
emprestados (muito Gtil em dias de chuva) e a bolsinha para carregar objetos como
chave, celular e o cartdo numerado do guarda-volumes. Todos esses servicos
implantados, como a nova maneira de sugerir titulos para o acervo, fazem parte da marca
BSP e Vocé, que tem como objetivo aproximar cada vez mais 0s sécios/visitantes da
biblioteca.

Mas isso nao basta para a equipe da BSP. Queremos ouvir a sua opinido sobre os
servicos prestados pela biblioteca, como atendimento, comunicacao, atividades, livros e
filmes, limpeza e seguranca. Para isso, basta preencher o formulario de avaliacdo. O
processo é simples e ndo requer mais do que 5 minutos do seu tempo! Se preferir, vocé
nao precisa se identificar.

Vamos |a? A Biblioteca é sual
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http://bibliotecadesaopaulo.org.br/2011/12/24/2011/10/03/qualidade-de-atendimentoo-socio-em-primeiro-lugar/#_blank
http://bibliotecadesaopaulo.org.br/2011/12/24/2011/10/03/qualidade-de-atendimentoo-socio-em-primeiro-lugar/#_blank
http://bibliotecadesaopaulo.org.br/2011/12/24/2011/12/02/guarda-volumes/#_blank
http://bibliotecadesaopaulo.org.br/2011/12/24/2011/11/28/a-biblioteca-e-sua/#_blank

1. Vocé é:

) Sado ) Visitante

2. Vocé vem a biblioteca:

) Diariamente ) Semanalmente ) Quinzenalmente

) Mensalmente ) Raramente ) De vez em quando

3. Vocé encontra na biblioteca o livro que procura?

) Sempre ) Muitas vezes ) Poucas Vezes © Nunca

4. Instalagoes, Ambientes e Servigos:

Excelente Bom Regular Ruim
Atendimento

Comunicacdo
Atividades
Livros e Filmes
Limpeza

Seguranga

5. Deixe Aqui sua Sugestao

Nome:

E-mail:

[ Enviar ] [ Limpar ]




Relatério de Acompanhamento da Avaliagao Socios e Visitantes

1.Vocé é:

180 (75.31%) Séco 59 (24.69%) Visitante

2.Vocé vem a biblioteca:

38 (15.9%) Diariamente 63 (26.36%) Semanalmente 37 (15.48%) Quinzenalmente
22 (9.21%) Mensalmente 20 (8.37%) Raramente 59 (24.69%) De vez em quando

3. Vocé encontra na biblioteca o livro que procura?

46 (19.25%) Poucas

42 (17.57%) Sempre 148 (61.92%) Muitas vezes 3(1.26%) Nunca

vezes
4. Instalagdes, Ambientes e Servigos:
Excelente Bom Regular Ruim
Atendimento 136 (56.9%) 88 (36.82%) 12 (5.02%) 3 (1.26%)
Comunicacio 115 (48.12%) 105 (43.93%) 17 (7.11%) 2 (0.84%)
Atividades 108 (45.19%) 104 (43.51%) 23(9.62%)  4(1.67%)
Livros e Filmes 116 (48.54%) 104 (43.51%) 18 (7.53%)  1(0.42%)
Limpeza 167 (69.87%) 68 (28.45%) 2 (0.84%) 2 (0.84%)
Seguranca 137 (57.32%) 79 (33.05%) 22(9.21%)  1(0.42%)

Neste trimestre, o que podemos destacar € o aumento em mais de 60% de respostas
desse questionario, o que demonstra que essa ferramenta esta se tornando uma
importante aliada na avaliagdo dos nossos servicos.

A andlise dos resultados obtidos indica que mais de 75% das respostas foram dadas por
sécios da BSP; indicando a fidelizacdo dos sécios da biblioteca.

E oportuno ressaltar a assiduidade dos nossos frequentadores detectada por meio da
periodicidade de visitas a BSP. Verificamos que 58% das respostas ao questionario
indicam uma frequéncia diaria, semanal ou quinzenal de visitacao a Biblioteca. Esse dado
aponta um aumento 2 pontos percentuais em relacdo ao trimestre anterior.

No que diz respeito a avaliacdo da adequacédo do acervo, um dado a considerar € o indice
de sucesso na procura do livro pelos usuarios: 79% responderam que “sempre” ou
“‘muitas vezes” encontraram os itens desejados no acervo.

No que se refere a apreciacdo das instalacdes, ambiente e servicos, verificamos que o

nivel de insatisfagcdo (“Ruim”) tem sido bastante reduzido (inferior a 2% em todos os
casos). As avaliacdes entre “Excelente” e “Bom” situam-se, em média, em 92,5% para
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todos os itens, e a avaliagdo “Regular” foi, em média, de 6%, com queda de dois pontos
percentuais em relacdo ao ultimo relatorio.

Visando aprimorar e monitorar o sistema para avaliagdo dos servigcos prestados, um novo

guestiondrio sera aplicado durante o més de outubro para avaliar a programacao cultural
da biblioteca e o interesse dos N0OSSOS USUArios.
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Acédo: manutencdo e conservacao preventiva das edificacdes, instalacdes e
infraestrutura predial.

Indicadores: diagndéstico apresentado e servico realizado.

A Biblioteca de Sdo Paulo possui um Plano Preliminar de Manutencdo e Conservacgao Preventiva
das Edificacbes, Instalacbes e Infraestrutura Predial, e um Plano Preliminar de Salvaguarda e
Contingéncia. A primeira versao dos dois planos foi entregue no Relatério de Prestacao de Contas
do 4° trimestre de 2011, conforme meta prevista no Plano de Trabalho 2011, do Contrato de
Gestdo n°02/2011.

Com base no plano preliminar de manutencéo e conservagéo preventiva da BSP foi apresentado
diagnéstico para os servi¢cos realizados nesse 2° trimestre de 2012.

E importante ressaltar que o plano preliminar de manutencdo e conservacdo preventiva € o
norteador do acompanhamento, controle e avaliacdo das acdes voltadas a preservacado predial.

As acles preventivas e corretivas sdo discutidas em reunides semanais com a diretoria e o
departamento de infraestrutura e, quando necessario, com os técnicos da Assessoria de Obras e
Projetos da Secretaria de Estado da Cultura.

Diariamente, o prédio é vistoriado pela equipe do departamento de infraestrutura, que é
constituido pelo gerente-administrativo, zelador-eletricista e auxiliar de servicos gerais. Além
disso, h4a um contrato de manutencdo preventiva dos aparelhos de ar split e ar-condicionado
central, celebrado com a empresa AGB Ar-Condicionado, em 2 de julho de 2012. Esse contrato
contempla o servico de conservacao, reparacdo e comunicacao dos elevadores, celebrado com a
empresa Elevadores Otis Ltda.

Apés a vistoria diaria, um relatorio operacional de check-list € preenchido. O relatério indica a
manutencgédo (elétrica, hidraulica e alvenaria), limpeza e mobiliario, conforme necessario, do que
segue:

- auditorio;

- recepcgéo;

- locker / guarda-volumes;

- banheiros masculino e feminino;
- banheiros para deficientes;

- copa/ cozinha;

- café;

- bebedouros;

- banheiros dos funcionarios (masculino e feminino);
- escadas;

- cobertura tensionada;

- parque tecnoldgico;

- varandas;

- salas administrativas;

- corredores;

- areas de convivéncia;

- elevador;

- servidor;

- circuito fechado de tv / acesso;
- sala técnica do ar-condicionado;
- sala técnica elétrica;

- exaustor;

- mobiliario;

- calhas;

- caixa d’agua;

- limpeza,;

- seguranca;
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- casa das bombas;
- hidrantes.

PERIODICAMENTE OS SERVIGCOS REALIZADOS SAO:
e manutencéo e limpeza dos filtros do ar condicionado;

manutencéo dos elevadores;
vistoria dos vidros e portas;
limpeza das caixas de agua;

troca de lampadas;

higienizacdo das poltronas e paredes do auditorio;
higienizacdo dos fones de ouvido;

levantamento de pontos de infiltragcdo e rachaduras;
manutencao e cuidados com a proliferacdo de fungos na lona tensionada.

RELATORIO DE OCORRENCIAS E DIAGNOSTICO / TERCEIRO TRIMESTRE 2012

OCORRENCIA — DIAGNOSTICO

Revisdo mensal (junho) elevador

SERVICO REALIZADO

04/07 — Otis executou Técnico Sr. Nilson

Forno de Microondas quebrou

04/07 - Aquisicao de novo forno

Revisdo mensal do elevador

20/07 — Otis executou Técnico Sr. Nilson

Manutencéo preventiva mensal no sistema de ar
condicionado e de exaustéo

24/07 — AGB executou a preventiva com lavagem dos filtros fixos e
troca dos descartaveis. Aplicacdo de bactericida

Limpeza do sistema de dutos do ar condicionado

26/07 — UNIQEMI executou a limpeza

Limpeza das calhas

26/07 Servigo executado pela propria equipe

Manutencao das luminarias do forro

30/07 — Modulo Engenharia executou

Instalacdo de duas pias com cuba , torneiras,
ralo, sifao

09/08 Servico executado pela prépria equipe no setor de Café

Limpeza trimestral do auditério

09/08 — Contratagdo da empresa Clean Carpet para limpeza das
103 poltronas, 141 m 2 de carpete e 55 m2 de divisorias

Aquisicdo de maquina para desentupimento do
sistema de esgoto da copa e café

10/08 - Rede com 35 metros abrange a copa e o café — Servico
executado pela prépria equipe.

Revisdo mensal do elevador

22/08 — Otis executou Técnico Sr. Nilson

Manutencéo preventiva mensal no sistema de ar
condicionado e de exaustao

22/08 — AGB executou a preventiva com lavagem dos filtros fixos e
troca dos descartaveis. Troca das correias. Aplicacao de bactericida

Troca das treze tampas das caixas de passagem
do piso térreo

23/08 — Sr. José Fernando Teodoro, executou com material de
consumo

Troca do disjuntor n°9 do piso térreo

31/08 — Sr. José Fernando Teodoro executou com material de
consumo

Aquisi¢céo e instalacéo de dois microfones sem
fio no auditério

05/09 - Eletroequip efetuou a venda, instala¢éo e programagédo no
sistema de som do audit6rio

Adequacao do WC dos funcionarios

13/09 — Instalacao de dispenser de protetor de assento, dispenser
de alcool 70% espuma e dispenser de alcool 70% gel.

Visita técnica para reparo do sistema de alarme
contra roubo e incéndio

17/09 — Progestao efetuou a visita técnica e detectou os problemas
destes dois sistemas

Manutencéo preventiva mensal no sistema de ar
condicionado e de exaustao

17/09 — AGB executou a preventiva com lavagem dos filtros fixos e
troca dos descartaveis. Troca das correias. Aplicacao de bactericida
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Revisao e recondicionamento com aplicacdo de

gas do Split n°02 do CPD 18/09- AGB executou esta manutencéo corretiva

Troca de dois termostato das maquinas n°02 e

03 do sistema central de ar condicionado 21/09 — AGB executou esta manutencao corretiva

21/09 — Dorma executou a visita e apresentou orcamento para

Visita técnica para reparo das portas automaticas reparo

Reforgo de dedetiza¢édo no depdsito da copa que

. . 24/09 — Biovetor aplicou Cymperator 25 CE
apresentou infestagdo

Revisdo mensal do elevador 28/09 — Otis executou Técnico Sr. Nilson

RELATORIO PARQUE TECNOLOGICO / TERCEIRO TRIMESTRE 2012

A Biblioteca de Sao Paulo conta com parque tecnoldgico composto por diversos equipamentos,
possui também sistema de automacdo de gerenciamento de bibliotecas, com todas as rotinas
necessarias para controlar, tratar, disseminar e circular o acervo da biblioteca.

A tabela abaixo aponta os equipamentos disponiveis aos usuéarios da BSP.

Quantidade Equipamento

1 Scanner Bookreader

2 Poet

7 Leitores de livros eletrénicos (Kindle e Sony Reader)
97 Computadores (com internet, DVDs/CDs e BrOffice)*

* Dos 97 computadores, 3 sdo para consulta do acervo e 94 destinados aos usuarios, sendo 4
deles adaptados para acessibilidade.

Os computadores de acesso para 0s usudrios funcionam com um programa que organiza e
gerencia 0 seu uso (VsCyber). Permite o cadastramento do socio, o controle do tempo e a
producéo de relatorios.

1.1 Relacéo de equipamentos / Controle de garantias:

Os equipamentos do parque tecnolégico estdo dentro do periodo de garantia das empresas
fornecedoras, como pode ser verificado abaixo:

Item Descricao Quantidade Garantia
iIMAC 1 Fora da garantia
Micro — Lenovo 115 )
- - Em garantia
Computador Micro — Dell OptiPlex 390 7
Micro — Dell OptiPlex 380 7 Fora da garantia
Lenovo Thinkpad SL400 8 Em garantia (5)
Impressora LexMark 3
Impressora Epson (Mono — Colorida) 1 Fora da garantia
Impressora HP (mono — Preta) 1
Impressora Fiscal 2 )
Impressora ) Em garantia
Impressora HP (mono — colorida) 1
Em garantia (2)
Impressora de Cartbes / Evolis 4
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Descricao

Quantidade

Garantia

Office

[EEY
~

Windows Server 2008 R2 — standard

Windows Server 2008 R2 - Inter Enterprise

Licencas
Software Windows Server 2003 Permanentes
Crystal Report
SQL Server 2008
CA ARCserve Backup Licengas Anual
Servidor Servidor Em garantia (5)
Storage )
Em garantia
Rack

Equipamentos de rede

Access Point

Roteadores

No-Break

Radios Motomash

Canops

Patch-pennel

Teyp Lebory

Fora da garantia

Switch

Em garantia (1)

Equip. de Acessibilidade

Scanner Bookreader

Em garantia

Poet

Teclado Braille

Myreader

Impressora — Brailler

Termo fusora

Leitor Mapa Tatil

Equip. 3M e Coletor de Dados

Pad - 3M

Fora da garantia

Leitor Digital — p 3M

Em garantia

Coletor de dados

Portal de segurancga/ Araras

Maquina de autoempréstimo

Fora da garantia

Equip. Mobile IPAD Em garantia
Kindle
. . Telefonia — Intel Braz 95
Equip. telefonia
Petch — Voice

Ponto eletrdénico

Reldégio de ponto

Rlrlr o]k NIl Rr]IRrIRrINIRINIRP|lolRr|lodMIMIRP|lw]lals]lRr|IN]IRIR]IRPIRP|w]lw

Equip. MultMidia

DVDs portatil

[EnY
o

Fora da garantia

Projetor

N

Em garantia (1)
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1.2 Procedimento de manutencao

O procedimento basico de manutencdo contempla uma checagem diaria de
funcionalidade dos servidores e equipamentos stand-alone e uma checagem automatica
de todo o parque conectado. A checagem é feita com o auxilio de sistemas de
monitoramento de servi¢os, como, por exemplo, o Nagios, como aponta a Figura 1.0.

Figura 1.0
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Quando detectada, as ocorréncias sao registradas e controladas pelo sistema de
abertura de chamados (Ocomon), por meio do Histérico de Chamados Técnicos. A
tabela abaixo relata o histérico dos chamados de manutengéo corretiva do terceiro
trimestre.
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HISTORICO DE CHAMADOS TECNICOS
TIPO DE

OCO%AF\QT;NCIA 0S EQUI;,IAI?MOENTO MODELO EQUIPSA{II\\I/IENTO PATRIMONIO| DATA/SAIDA| DATA/ENTRADA CHAMADOS
12/07/2012 93505 Computador | 7075-A63 L1BFPBG 374 13/07/2012 03/08/2012 Em garantia
13/09/2012 98833 Monitor S749AIA001133 313 14/09/2012 Em garantia
17/09/2012 |P209VDB Storage 13K0ZL 1652 Em garantia

O gréfico abaixo demonstra o percentual de chamados abertos no terceiro trimestre, num total de 87 ocorréncias.

B Manutengdo

M Suporte aos Funciondrios

I Suporte aos Sécios
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O grafico representa que 87% dos chamados foram para suporte a funcionarios para
checagem geral dos equipamentos, como por exemplo: sistema travado, internet lenta,
impressora nao disponivel, diretério ndo localizado na rede, instalacado de softwares, reparo
de hardware, configuragdo de e-mail, criar usuario, configuracdo de browse, formatagéo e
instalacdo do Sistema Operacional.

9% dos atendimentos foram aos sécios em auxilio a cadastro no VEX (internet publica),
recuperacédo de senha do VEX e criacdo de e-mail para acesso ao Sistema.

Em apenas 4% houve necessidade de manutencéo (reparo ou troca) do equipamento.
1.3 Manutencgé&o preventiva
Nesse trimestre foi efetuada a manutencao no cabeamento:

e Troca de conector RJ45 dos links Diveo e Speedy.
e Organizacao do cabeamento no rack e patch panel do CPD.

A manutencdo semanal € feita todas as segundas nos equipamentos de uso geral dos
sécios e contempla os seguintes itens:

Remocao de software mal-intencionado;

Remocao de download;

Instalacdo de aplicativos;

Configuragcéao dos aavegadores;

Configuracao do Windows;

Atualizacdo de software (Adobe Flash Play, Antivirus, Navegador, VSCyber e
Windows).

A manutencédo perioddica (mensal) € também executada as segundas-feiras; nos servidores,
contemplam os seguintes itens:

atualizacdo Windows Server 2008 R2;
atualizacao de firmware,

atualizacao de aplicativos de seguranca;
tratamento de erros e alertas;
atualizacao de periféricos;

atualizacao de antivirus.

Com intuito de melhorar a qualidade dos servigos da BSP, foi configurado recentemente na
rede da Biblioteca de S&o Paulo, o servidor Proxy Squid.

O objetivo principal do servidor Proxy Squid é possibilitar que maquinas da rede possam
acessar a rede publica, sem que para isso tenham uma ligacéo direta com esta. O servidor
Proxy foi instalado em uma maquina que tem acesso direto a internet, sendo que as
demais efetuam as solicitacbes por meio desta, como aponta a Figura 1.2. Trata-se de um
procurador, ou seja, sistema que faz solicitacbes em nome dos outros.

Com a finalidade de armazenar temporariamente paginas da Web e arquivos de FTP para
clientes Proxy, bloqueio de paginas web, que contém conteddo improprio, e bloqueio de
arquivos com extensodes, .exe .mp3 .vqf .tar.gz .gz .rpm .zip .rar .avi .mpeg .mpe .mpg .qt
.ram .rm .iso .raw .wav .mov.
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Figura 1.2

1.4 Contratos

Para manter o parque tecnoldgico operante e cumprindo seus objetivos de suporte a
comunicacao, as atividades internas e ao atendimento ao publico sdo geridos os contratos
abaixo:

Servigo de internet — link dedicado

UOLDIVEO - fornece acesso dedicado ao seu backbone, com ampla infraestrutura para
transmissao de dados, voz e recursos multimidia. Instalacdo na BSP: quatro roteadores
com dois megas cada, somando oito megas dedicados de banda larga e sinal via radio.
Funcao: responsavel por distribuir internet para os socios e funcionarios com 14 IPs fixos
disponiveis para BSP.

Speedy business

Modalidade de acesso banda larga util para o uso compartilhado em rede com IP fixo.
Instalado na BSP: um modem, com oito megas de internet, sinal via cabo telefénico. Além
disso, tem a disponibilidade de uma linha convencional.

Funcéo: responsavel pela redundancia e soma do servico de internet.

Global Village Telecom Ltda — GVT
Sistema de Telefonia: principal linha telefénica da BSP, com as seguintes caracteristicas:

» 50 ramais com 30 linhas;

» Tronco principal: (0*11) 2089-0800

» Secundario: (0*11) 3526- 5140

» DDRs: (0*11) 3526-5140 a 3526-5171
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Vex corp

Principal software de gerenciamento de acesso a internet sem fio da BSP.

Funcéo: cadastro e gerenciamento de dados pessoais de socios da BSP na rede sem fio.
As informacgfes de cadastro de cada sécio sdo armazenadas nos servidores da VEX. O
servico libera o acesso a internet apds o cadastro do socio.

Distribuicdo na rede através de cinco Acess Point e dois Canopy.

Finalidade para o soOcio ou visitante com equipamento préprio: para fazer pesquisa de
conteudos e estudos.

Comtempory

Suporte e atualizacdo dos softwares Bnweb e Bnportal.
Finalidade do software: cadastro de socio, cadastro de livros, relatorio, inventario,
catalogacao, empréstimo e devolucéo.

» link de acesso interno: bnweb.bsp.local

» link de acesso externo: bnweb.bsp.org.br

» link de acesso bnportal: http://bibliotecadesaopaulo.org.br/catalogo bn/

W SYS Informaética Ltda.

Empresa de hospedagem € responsavel pelo funcionamento do site na internet e para
garantir a disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana; para acesso de modo geral
a todo o publico e garantir o monitoramento do site (backup do site).

Finalidade: hospedagem dos dominios:

www.bsp.org.br

www.bibliotecadesaopaulo.org.br

www.bibliotecasaopaulo.org.br

www.bibliotecadesaopaulo.com.br

1.5 Aquisicdo de equipamentos e software

Neste trimestre foi necessario fazer aquisicao de:

v 1 switch D-LINK DES-1016D;
v’ 1 software CA ARCserve Backup para garantir a protecdo de dados com
gerenciamento centralizado e reduz os custos de armazenamento.

As informagfes constantes no relatério apontam como é desenvolvido o gerenciamento do
Sistema de Tl da BSP, ou seja, requer controle dos equipamentos, sistemas de
funcionamento, manutencédo, gestdo de garantia dos equipamentos e analise de contrato
de fornecedores. A Tl é responsavel pelo funcionamento do parque tecnologico da BSP, de
modo que todas as ac¢les requisitadas com fundamentos sdo atendidas para garantir a
disponibilidade dos servigos aos socios e funcionarios da BSP.
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FLUXO DE AQUISICAO DOS ITENS DO ACERVO

Introducéo

A aquisicdo de itens do acervo € uma das atribuicdes que a BSP deve executar, prevista no
Plano de Metas estabelecido entre a SP Leituras e a Secretaria de Estado da Cultura.

Objetivo

Estabelecer, alinhar e detalhar o formato de solicitacdo de compra, descrevendo a
extensdo do processo desde a fase inicial até a sua finalizagéo.

Detalhamento

1. A elaboracédo da Planilha de Controle de Aquisi¢cdo de Acervo é de responsabilidade
do Setor de Acervo e deve ser elaborada semanalmente.
O valor médio de cada item da lista é estimado em R$ 23,50, visa alinhar o pedido a
disponibilidade orcamentéria e ao Plano de Metas.
A elaboracéo da lista é feita a partir das seguintes fontes de informacao:
e lista de DSI,
pesquisas feitas em revistas, mailing, site e jornais;
pesquisas de livros mais vendidos e langcamentos;
verificacdo de necessidades da area de Programacao e Atendimento;
reposicao de itens do acervo.

Importante: publicacdes para oficinas:
e inseridas no inicio da lista, com a observacdo de prazo maximo de
recebimento para orientar o Setor de Compras;
e 0 Setor de Acervo definiu com o Setor de Programacdo que os pedidos de
livros para oficinas devem ser solicitados com 30 dias de antecedéncia.

2. Requisicdo de compras e aprovacao.
Apods a confeccédo da planilha é feita a Requisicdo de Compras, que € numerada pelo Setor
de Acervo. Os dois documentos (planilha e requisicdo) sdo encaminhados a diretora da
BSP para critica/aprovacao.

3. Envio ao Setor de Compras.
A planilha e a requisicdo de compras, apés aprovacao, sdo encaminhadas para o setor de
compras. A Planilha de Controle de Aquisicdo passa a ficar disponivel para o Setor de
Acervo, Setor de Compras e Setor Administrativo.

4. Processamento setor de compras
O Setor de Compras recebe a requisicdo e insere na Planilha de Controle Interno de
Compras para controle de solicitagdes. ApOs 0 registro, encaminha-a para aprovacao da
Diretoria Financeira-Administrativa.

5. Aprovacéo de Requisicéo.
A Diretoria Administrativa recebe a planilha e requisicdo de compra para aprovacao.
A documentacdo é devolvida ao Setor de Compras com aprovacdo ou ndo. Em caso de
reprovacao para aquisicao, o Setor de Compras informa a BSP e devolve os documentos.
Em caso de aprovacao, o Setor de Compras inicia a cotacao.
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6. Cotacao — efetuada pela area de compras.
A cotacdo devera ser efetuada com até cinco fornecedores, estipulando a entrega dos
orcamentos em trés dias Uteis. Estabelecida a compra, a entrega dos produtos néo deve
ultrapassar 20 dias. Devem ser observadas as condicbes de preco e entrega, antes de
fechar a compra.

7. Recebimento dos orcamentos.
Ao receber as cotacdes, os precos sdo lancados na Planilha de Controle de Aquisicao de
Acervo, que pode ser consultada a qualquer momento pelas areas envolvidas.
O Setor de Compras define a compra pelo menor preco e emite Ordem de Compra

8. Aprovacédo de Ordem de Compra
O processo € encaminhado as diretorias Executiva e Administrativa para aprovacao da
ordem de compra, que segue acompanhada da requisicdo de compra e da planilha de
controle de aquisicdo de acervo.

9. Entrega.
O controle do recebimento das publicacdes é de responsabilidade do Setor Administrativo
da BSP.
E efetuada a conferéncia fisica dos itens, da ordem de compra e Nota Fiscal. No caso de
recebimento de todos os itens, a Nota Fiscal & carimbada ratificando o recebimento.
No caso da nédo-entrega de itens por parte dos fornecedores, o Setor Administrativo da
BSP liga para o fornecedor para obter uma posi¢cao e informa ao Setor de Compras da SP
Leituras. Caso receba a informagdo que a publicacdo esta esgotada, é dado baixa na
planilha de controle de aquisicdo de acervo e avisado ao Setor de Acervo.
Apébs conferéncia, a Coordenacdo Administrativa providencia a Solicitacdo de Pagamento,
com assinatura e encaminha a SP Leituras juntamente com a Nota Fiscal original e a cépia
da ordem de pagamento que o fornecedor trouxe com os livros.

10. Solicitagdo de Pagamento.
Apoés recebimento e conferéncia, o Departamento administrativo da BSP encaminha ao
Setor de Compras a Nota Fiscal, a copia da ordem de compra e a solicitacdo de
pagamento. Junta-se ao processo a Planilha de Controle de Aquisicdo de Acervo, com as
cotacdes, a requisicdo de compra e as ordens de compras original.

11.Aprovacao de Pagamento

A Diretoria Administrativa autoriza o pagamento. Encaminha ao Setor Financeiro para
conferéncia e pagamento. Apos 0 pagamento 0 processo € arquivado.
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Fluxo de aquisi¢ao de itens do acervo

Legenda

CAA — Planilha de Controle de Aquisicao de
Acervo

RC — Requisicdo de Compras

DA — Diretoria Administrativa

OC - Ordem de Compra

DE — Diretoria Executiva

SP — Solicitagdo de Pagamento

NF — Nota Fiscal

Cl — Controle Interno

CIC — Controle Interno de Compras
Cores:

- Laranja — processo na BSP

Documentos
:CAAeRC

Documentos
:CAAeRC

= -

Documentos:

o _
Documentos:

|_ OCe NF
a0
N['”ao
Documentos:
SP, NF original
e copia de OC.

Documentos:
NF, OC, RC, SP
e CAA




Calendario de Compras

Meta: 1.000 itens

Restaram do 2° trimestre: 103 itens
Total de requisi¢des propostas: 15
Total de itens pedidos: 1.126

Total de itens recebidos no 3° trimestre: 1.016

Tipos

Livro 856
Audiolivro 90
DVDs 180

Brinquedos 37

Data da . :
requisicao N° da requisicao Quantidade Itens Quantidade Recebida

22/06/2012 10 83 livros 41
29/06/2012 11 40 livros para Bebeteca 28
06/07/2012 12 83 livros 58
13/07/2012 13 90 livros 73
20/07/2012 17 90 DVDs 75
27/07/2012 18 90 Audiolivros 82
03/08/2012 19 90 livros 85
10/08/2012 20 90 livros 83
18/08/2012 21 180 livros 147
23/08/2012 22 180 livros 127
31/08/2012 23 90 DVDs 62
05/09 PSP 24 20 livros PSP 17

Total 1.126 878

As requisicao 14, 15 e 16 entraram pelo centro de custo do SISEB pois séo referentes a Projeto
BebelLé

Data proposta N°darequisicéo Quantidade Itens Quantidade recebida
13/07/2012 14 22 brinquedos 12
20/07/2012 15 15 brinquedos Bebeteca
20/07/2012 16** 44 itens Bebeteca *
17/08/2012 * Bebeteca 19*

TOTAL 81 itens 35

*Itens comprados na Bienal do Livro para substituir itens que foram pedidos para o BebelLé e ndo
vieram das requisicfes 14 e 15.

** O recebimento da requisi¢cdo 16 n&o foi contado por se tratar de itens estruturais do projeto
Bebel é (ex: puffs, tatame).
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Gréfico de crescimento de acervo

Quantida

Finalidade de Porcentagem
Acervo 500 49%
Bebelé 63 6%

DSI 184 18%
Lancamento 226 22%
Oficina 3 0%
Reposicéo 23 2%
PSPL* 17 2%

Mais vendidos ** 0

Total 1016

* PSPL = Premio S3o Paulo de Literatura

** Todos os livros indicados como mais vendidos ja haviam sido
pedidos quando ainda eram langamentos.

B Acervo

M Bebeteca

m DS

B Lancamento
| Oficina

B Reposicdo
[ PSPL

M Mais Vendidos *




Oficinas e workshops

Assunto

Publico-alvo

Tipologia

o1 Flores de Papel Maché artesanato 2h30min jovens/adultos 19 o
oficina
Sacolas Retornaveis artesanato 2h30min jovens/adultos
ol (Ecobags) 46
g oficina
01 Confeccéo de Bonecos artesanato 2h jovens/adultos 34
de Feltro oficina
artesanato 1h30min jovens/adultos
01 Scrapbook 07 oficina
o1 Bambolé danca 1h jovens/adultos/criangcas 13 oficina
o1 Dancas Acrobaticas danca 1h jovens/adultos/criangas 28 oficina
o1 Poesia poesia 1h criancas 10 oficina
o1 Poesia poesia 1h criangas 32 oficina
o1 Xilogravura artesanato 1h30min criangas/jovens 5 oficina
01  |AArte de Contar Histérias | . . Somagdo 3h30min adultos 35 oficina
histérias/Mediacgéo leitura
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Cursos

Assunto . H. Publico-alvo Tipologia

01 Abrindo a mala de histérias Técnicas de contacdo de historias adultos/jovens oficina
01 Ziraldo — Artista Plural L_|teratur§ € 12h adultos/jovens 19 oficina
ilustracdo
01 Vozes da Leitura Mediagéo de leitura 12 adultos/jovens 15 oficina
Eventos

Assunto . H. Publico-alvo Tipologia

. Incentivo a leitura criangas/jovens/adultos
01 Volta ao Mundo em 80 Livros a |u rangasfjov .
evento
02 Segundas Intengoes — Marcal Aquino e Incentivo a leitura 2h jovens/adultos 125 evento
Milton Hatoum
Dia do Folclore — Orquestra Feminina L . . evento
01 Violas de Saia Musica/folclore 1h30min jovens/adultos 36
01 Independéncia — 7 de Setembro Histdria/encenacéol/lazer 2h criancas/jovens/adultos 198 evento
01 A Deficiéncia em leitura Acessibilidade 10h jovens/adultos 21 evento

*O Evento “Volta do Mundo em 80 Livros” foi realizado durante o més de julho, com intuito de incentivar a leitura junto
aos socios e visitantes da Biblioteca de Sdo Paulo durante o periodo de férias. A BSP propds ao publico a ideia de viajar
pelos continentes através dos livros e colocou alguns paises em destaques. Diversas obras, de diversos autores de
diversos paises foram colocadas em destaque, estimulando assim a curiosidade do publico por outras culturas; dai a
dificuldade em mensurar corretamente o numero de pessoas atingidas durante o periodo de funcionamento da
biblioteca.
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Programas permanentes — publico infantil

Assunto Publico-alvo Freq Tipologia
Hora do Conto:
26 Hora do Conto Contacao de histérias 1h criancas 670 apresentagéo
13 Hora do Conto Contacao de histérias 30 min criangas 216 apresentacio
Pintando o Sete:
13 Arte na Tenda Leitura/artes 1lh criancas 148 oficina
Brincando e Aprendendo:
. s ~ . atividade
12 Pra Ler e Brincar é S6 Comecar Recreacao 1h criancas 94 ~
recreagao
04 Oficina de pipa Recreacao 2h criangas 50 oficina
Artes&Arteiros
03 Palhaco Jacinto e Cia. Recreacio 3h criancas . at|V|dad~e
recreacao
01 Mitos gregos Teatro 1h criangas 35 apresentacao
01 Histoérias do nosso folclore Teatro 1h criangas 38 apresentacao
01 Palhaco TokTok Teatro 1h criangas 27 apresentacao

*Os palhacgos fizeram algumas intervencdes ladicas, interagindo com o publico. A ac&o ocorreu aos domingos, das 13 as
16 horas, dai a dificuldade em mensurar corretamente o nimero de pessoas atingidas pelas intervencdes da dupla.
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Programas permanentes — publico jovem

Assunto Publico-alvo Tipologia
12 Leituras e Letras em Harmonia Poesia/musica 1h jovem 94 oficina
03 Sarau Artes em geral 1h 30 min jovem 37 apresentacao

Clube da Leitura:
12 Literatura em Trechos Literatura/poesia 1h 30 min jovem 37 mediacao leitura
Leitura&Cia:

02 Leitura de Palco Literatura/dramaturgia 1h 30 min jovem 12 apresentacao
01 Homenagem ao poeta de cordel Literatura/poesia 30 min 06 intervengao
01 Homenagem a Nelson Rodrigues Literatura/dramaturgia 30 min jovem 03 palestra
01 Politica e Cidadania 1h jovem/adulto 23 palestra
05 Nove Historias Vestibular/literatura 2h jovem 49 palestra
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Programas permanentes — adultos e idosos

Assunto Publico-alvo Tipologia
Recriarte:
Xadrez para iniciantes, e pessoas com - ' oficina
18 deficiéncia ou baixa vis3o Jogos de estratégia 2h adulto/idoso 200
adulto/idoso espetaculo
01 Uma Partidanca de Futebol Danca 1h 17
adulto/idoso espetaculo
01 Dancas e canges do folclore russo Danca e misica 1h 80
E e dinhei q brind palestra
conomize dinheiro redescobrindo a )
01 Biblioteca, Palestra 4h adulto/idoso 23
concerto musical
01 Camerata de Violdes do Guri Musica 1h adulto/idoso/crianga 68
oficina
01 Oficina de biscuit Artesanato 1h30min adulto/idoso 09
concerto musical
01 Orquestra de Cordas do Guri Musica 1h adulto/idoso/crianga 95
03 SPA Literario Literatura/contac&o histérias 1h adulto/idoso 24 contagao historias
13 Leitura ao Pé do Ouvido Mediac&o leitura 1h adulto/idoso 167 atividade
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Programas Permanentes — Pessoas com deficiéncia

Assunto . H. Publico-alvo Freq Tipologia

01 Maos que Recontam Historias Artes 1h Pessoas com deficiéncia 7 oficina

Programas Permanentes — BSP & Vocé

Assunto . H. Publico-alvo Freq Tipologia

Contacéo de historias/oficina de

i i oficina/atividade
origami e mediacao de leitura 1h30min idoso 45

04 BSP Vai até Vocé - Sitio das Alamedas
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BSP NAS ESCOLAS

O Conselho da SP Leituras sugeriu que a BSP divulgasse nas escolas da regido da Zona Norte o
Servico de Visitas Monitoradas, visando ampliar a quantidade de estudantes na biblioteca.

Essa proposta foi incorporada ao programa “BSP Vai até Vocé”, uma vez que esse servico tem o
objetivo estratégico de alcancar publicos especificos ndo frequentadores da BSP.

Uma equipe foi estruturada para tracar a metodologia de abordagem as escolas. Para iniciar o
trabalho, foi elaborada uma carta de apresentacdo da BSP. A equipe recebeu treinamento para
manter uma abordagem de incentivo nas visitas a BSP, demostrando os servigos gratuitos e a
diversidade da programacdo cultural da biblioteca.

Antes da visita formal, foi realizado o primeiro contato para afinar a agenda estabelecida entre as
partes.

O trabalho foi realizado entre os dias 14 e 20 de setembro de 2012, com visitas a 32 escolas
publicas (municipais e estaduais) localizadas no entorno da biblioteca, por um funcionario do
atendimento da BSP, que distribuiu carta com a divulgacdo da visita monitorada e folder
institucional da Biblioteca de S&o Paulo.

Todas as escolas visitadas foram receptivas a divulgacéo da visita monitorada a BSP.

Porém, vale ressaltar, esse contato inicial com as escolas revelou a importancia da
disponibilizagéo de transporte por parte da BSP, uma vez que seu custo constitui uma dificuldade
e, em alguns casos, até um impedimento as visitas dos alunos.

A Biblioteca de Sao Paulo conta com um servico de atendimento para visitas monitoradas e
técnicas, que neste trimestre totalizou 1.061 visitantes sendo:

Julho: visitas: 8 — instituicdes: 6 - total visitantes: 207
Agosto: visitas: 15 — instituicfes: 6 - total visitantes: 418
Setembro:  visitas: 13 - instituicdes: 8 - total visitantes: 436

Lembrando que as visitas sdo estruturadas pelo conhecimento do espaco e uma atracdo
especifica de acordo com a faixa etaria do grupo.

Caso seja acordado a necessidade de ampliagdo desse servigo, sugerimos a elaboragdo de um
projeto para inicio em 2013.

Tendo em vista 0 compromisso com a qualidade dos servigos oferecidos pela BSP, torna-se
necessario definir diretrizes conceituais e metodolégicas para as visitas, sua integracao as demais
acOes culturais e educativas presentes na programacéo permanente, bem como a capacitacdo da
equipe e outras providéncias que poderdo surgir no decorrer da acao.

Segue abaixo 0s seguintes documentos:
= Carta de apresentacdo da BSP
=  Formulario
= Planilha das visitas
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BIBLIOTECADESAO PAULO

Prezados Senhores,

A Biblioteca de S&o Paulo (BSP), inaugurada em 8 de
fevereiro de 2010, faz parte do conjunto de iniciativas da Secretaria de Estado da Cultura para
incentivar e promover o0 gosto pela leitura.

A BSP foi concebida para ser um espaco arrojado, com
projeto inovador de inclusdo cultural por meio da leitura. Sua estrutura foi planejada para oferecer
conforto, autonomia e atencdo ao usuério, elemento central do equipamento.

A Dbiblioteca disponibiliza literatura ao lado de outras
midias, além de variada programacao permanente. Todos 0s servi¢os sdo gratuitos.

A BSP esta divulgando sua programacao nas escolas do
entorno, para convidar o publico escolar a conhecer e desfrutar desse equipamento cultural, que,
entende, possa ser (til para a formacao educacional dos alunos.

A grade de servicos oferecidos contempla Vvisita
monitorada. A acdo proporciona o conhecimento do espaco e do acervo e a possibilidade de
usufruir de uma das programacdes culturais disponiveis no momento da visita.

Deixamos aqui nosso convite para que conhecam a
Biblioteca de Sao Paulo.

Aguardamos o seu contato.

Cordialmente

Rosane Fagotti Voss
Diretora

SP Leituras

(‘rmr o ; BIBLIOTECA GOYERNO DO ESTADO
S Bl Organizagao Social de Cultura: ¢ SAO

SAO PAULO PAULO

" Secretaria da Cultura
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BIBLIOTECADESAO PAULO

Formulario de Apresentacéao

Formulario de informag0es para parceria com escolas do entorno da BSP

Dados da Instituicdo

Nome da Escola:

Etapa:

Categoria:

Responsavel: Funcéo:

Endereco: Site:

Bairro: Cep:

Telefones: E-mail:
Dados do Contato

Data:

Nome: Cargo:

Informacgdes do perfil:

Comentarios Gerais:
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Nomes das

escolas

Bairro

Planilha de visitas as escolas

Conclusao da visita

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Prof. Coordenadora da
escola sra. Janineson S. Santo que demonstrou grande interesse pelas visitas

E.E Afranio Peixoto Santana monitoradas na BSP.
A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Prof. Coordenadora da
escola sra. Silvia Regina Guedes que demonstrou grande interesse pelas visitas
E.E Casimiro de Abreu Vila Paiva monitoradas na BSP.
Vila Isolina A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Ag. Org. escolar da
E.E Deputado Pedro Costa Mazzei escola sra. Elisabete que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
Creche Anita Castaldi A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Secretdria da escola sra.
Zampirollo Santana Sulema Dias que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
Jardim Sao A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Diretora da escola sra.
EMEI Arthur Etezel Paulo Sandra Mendes que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Diretora da escola sra.
E.E Buenos Aires Santana Plantina F. Melo que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Coordenadora da escola
E.E Bardo Homem de Mello | Santana sr. Jose do Carmo que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.

E.E Anésia Sincora

Vila Guilherme

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Coordenadora da escola
sr. Yuri Arbelli que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.

E.E Gongalves Dias

Vila Isolina
Mazzei

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Coordenadora da escola
sra. Marcia Coltre que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.

ETC Horécio Augusto da
Silveira

Vila Guilherme

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Diretora da escola sra.
Neuracia Vendramel que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.

E.E Toledo Barbosa

Vila Guilherme

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Prof. Coordenadora da
escola sra. Rita Beraldo que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na
BSP.

Creche Municipal Adelaide

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Diretora da escola sra.

Lopes Rodrigues. Santana Denise que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
Cei Malvina Rodrigues A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Prof. Coordenadora da
Vieira. Santana escola sra. Juliana que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Assis. de Dire¢ao da
EMEI José Bonifacio de escola sra. Célia Rodrigues que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas
Andrade e Silva Santana na BSP.

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Coordenadora da escola
EMEF Adolpho Otto de Laet. | Mandaqui que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
EMEF Professor Maximo de A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Prof. da escola sra. Vera
Moura Santos Vila Pauliceia Lucia Aratjo que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
EMEFM Professor Derville A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Prof. da escola sra.
Allegretti Santana Cornélia que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.

EMEI Padre Anchieta

Vila Guilherme

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Prof. Coordenadora da
escola sra. Alice que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.

EMEI Professor Pedro
Alvares Cabral Moraes

Vila Guilherme

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Secretaria da escola sra.
Elisa que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.

EMEF Ruy Brabosa

Vila Guilherme

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Secretaria da escola sra.
Mercia Campanillo que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.

CCl Monteiro Lobato (Sec.
Mun.de Planejamento)

Vila Guilherme

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Diretora da escola sra.
Lucinete que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.

EMEF Oliva Irene Bayerlein
Silva

Vila Guilherme

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Prof. da escola sra. Leni
Soraceni que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.

A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pelo Ag. Org. escolar sr.

E.E Frontino Guimaraes Santana Fabio Bueno que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Ag. org. escolar sra.
E.E Dr. Octavio Mendes Santana Mara que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela agente de organizagdo
escolar sra. Arlete Santos que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na
E.E Narbal Fontes Carandiru BSP.
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A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Coordenadora da escola
sra. Luciana de Araujo que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na

CEl Nair Salgado Carandiru BSP.
A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pelo Recepcionista da escola
Escola de Adm. Pen. Dr. Luiz sr. Osinei que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP e ird
Camargo Wolfmamn Carandiru encaminhar o material de divulgagdo ao seu coordenador.
A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pelo Coordenador da escola
E.E Padre Antonio Vieira Santana sr. Félix que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
CCl Maria Aparecida Jardim Sao A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Ag.org.escolar sra.
Nogueira Sampaio Paulo Cristiane da Silva que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
EMEFM Vereador Antonio A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Ag.org.escolar sra.
Sampaio Santana Sandra que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
EMEFM Prof. Helena A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pela Secretaria da escola sra.
Lombardi Braga Vila Eleonor Celma M. S. Pedro que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
A visita a escola foi realizada com sucesso. Fomos recebidos pelo Diretor da escola
EMEI Dr. José Augusto Cesar | Santana que demonstrou grande interesse pelas visitas monitoradas na BSP.
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RELATORIO DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

Justificativa

O grande numero de publica¢cdes recebidas e doadas no més de agosto deve-
se a uma grande doagéao recebida do Masp.

e Arrecadacgéo de livros

Em julho recebemos 1.977; em agosto, 17.079; em setembro, 3.435; somando
22.491 no 3° trimestre.

e Distribuicéo de livros

Em julho distribuimos 6.309; em agosto, 19.807; em setembro, 2.996;

totalizando 29.112 no 3° trimestre.
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-
sp el Lefturas

Organizacdo Social de Cultura

SINTESE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS
e 96 bibliotecas publicas municipais atendidas, localizadas em 66 municipios;
e 25.821 publicacdes doadas para bibliotecas publicas;
e 13 Salas de Leitura atendidas em 10 municipios;

e 3.291 publica¢cbes doadas para Salas de Leitura.

MUNICIPIOS ATENDIDOS

Municipio Descricéo Quantidade
1 Adamantina BPM 259
2 Americana BPM 237
3 Amparo BPM 287
4 Apiai BPM 300
5 Arco-Iris BPM 231
6 Arealva BPM 230
7 Artur Nogueira BPM 290
8 Avaré BPM Prof. Francisco Rodrigues dos Santos 305
9 Avaré BPM Gabriel Marques 301
10 Barueri BPM Luiz Fernandes 280
11 Barueri BPM Benedito Franco 280
12 Barueri BPM Jair Hondrio Domingos 278
13 Barueri BPM Oswaldo Eleutério 267
14 Barueri BPM Luiz Odair de Souza 272
15 Barueri BPM Professor Max Zendron 295
16 Barueri Biblioteca Regional Cora Coralina 293
17 Barueri BPM Eny Cordeiro 295
18 Barueri Biblioteca Saloméao Cruz 293
19 Barueri Biblioteca Jodo Galdino 296
20 Barueri Biblioteca Professora Maria Salomé 282
21 Borborema BPM 250
22 Cabrelva BPM 220
23 Cajati BPM 278
24 Cruzeiro BPM 267
25 Embu BPM Jardim Casa Branca 181
26 Embu BPM Centro Cultural Santo Eduardo 186
27 Embu BPM Jardim da Luz 190
28 Embu BPM Central Moacyr de Faria Jordao 188
29 Embu BPM Jardim Vazame 190
30 Fernanddpolis BPM 301
31 Ferraz de BPM José Andere 302
Vasconcelos
32 Ferraz de BPM Francisco Xavier de Jesus 303
Vasconcelos
33 Flora Rica BPM 294
34 Flérida Paulista BPM 275
35 Franco da Rocha BPM 275
36 Glicério BPM 295
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37 Guararapes BPM 291
38 Guararema BPM 304
39 Guaruja Bib. Prof2. Aparecida Ramos Camargo 285
40 Guaruja Bib. Sérgio Pereira Rodrigues 282
41 Guaruja Bib. Martins Fontes 278
42 Guaruja Bibl. Benedita Black Gonzalez 274
43 Guaruja Bib. Vereador Ary de Souza Silva 275
44  Guaruja Bib. 1° de Maio 285
45 Guaruja Biblioteca Geraldo Ferraz 285
46 Herculandia BPM 299
47 Itajobi BPM 180
48 Itajobi Biblioteca Padre Osmar Ticianelli 181
49 ltaju BPM 275
50 Itanhaém BPM 313
51 Itapevi BPM 287
52 Itapira BPM 290
53 Itobi BPM 285
54  Jacarei BPM 299
55 Jandira BPM 213
56 José Bonifacio BPM 293
57 Junqueirépolis BPM 216
58 Leme BPM 281
59 Lengois Paulista BPM Origenes Lessa 252
60 Lins BPM 308
61 Lucélia BPM 269
62 Luiz Antonio BPM 202
63 Martinépolis BPM 292
64 Monte Azul Paulista BPM 310
65 Morungaba BPM 272
66 Nova Campina BPM 261
67 Osvaldo Cruz BPM 285
68 Parapua BPM 241
69 Pedregulho BPM 167
70 Piacatu BPM 271
71 Pindamonhangaba Biblioteca Vereador Rdmulo D’ Arace 269
72 Pindamonhangaba Biblioteca Maria Bertha Cesar 273
73 Pindamonhangaba Biblioteca Maria do Carmo dos Santos Gomes 253
74 Pindamonhangaba Biblioteca Industria do Conhecimento SESI 255
75 Pindamonhangaba Biblioteca Municipal do Castolira 255
76 Pindamonhangaba Biblioteca Municipal do Araretama 256
77 Piraju BPM 238
78 Presidente Epitacio BPM 295
79 Presidente BPM 296
Venceslau
80 Rancharia BPM Castro Alves 333
81 Rancharia BPM ramal - Distrito de Gardénia 231
82 Regindpolis Biblioteca Publica Municipal 329
83 Regindpolis BPM ramal Professora Regina Olinda Martins Ferro 258
84 Registro BPM 340
85 Ribeirdo Branco BPM 224
86 Ribeirdo Grande BPM 275
87 Ribeirdo Pires BPM 290
88 Rio Grande da Serra BPM 287
89 Santa Cruz das BPM 284
Palmeiras
90 Santa Ernestina BPM 273

49



91 Sao Bento do BPM 280

Sapucai
92 Sao Sebastidao BPM 296
93 Sao Sebastiao da BPM 304
Grama
94 Socorro BPM 275
95 Tambal BPM 275
96 Taquaritinga BPM 210
Total: 25821

Salas de Leitura atendidas

Foram atendidas 13 Salas de Leitura, entre ONGs, centros comunitarios, penitenciarias,

etc., que receberam 3.291 exemplares de obras bibliogréaficas.

Nome da Instituicdo/Projeto Municipio Quantidade

1 3-jul Projeto Sociocultural Liricas e Prosas Mato S&o Bento do Sapucai 374
Adentro, gente afora.

2 5-jul Oficinas Culturais Séao Paulo 286

3 27-jul Biblioteca Centro Educacional SESI Avaré 277

4 9-ago  Projeto Bairro da Gente Franco da Rocha 279

5 10-ago Biblioteca CEU Meninos Séo Paulo 277

6 13-ago Centro de Formacéo de Professores Ipua 266

7 l1l4-ago PEC - Praca de Esportes e Cultura Jd. Caieiras 289
Eucaliptos

8 17-ago CEU Vila Atlantica Séao Paulo 292

9 20-ago Centro de Detencéo Provisdria Tailva Taitva 278

10 23-abr Legido Mirim Bastos 181

11 23-abr Projeto Leia Mais Bastos 111

12 30-ago Centro de Convivéncia Servidor Municipal S&o José dos Campos 165

13 12-set Biblioteca Escolar Dr. Leandro Franceschini Sumaré 216

Total: 3.291
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OPERACAO DO PORTAL DE DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

Visitas ao portal: 4.995 (relatério Google Analytics em anexo)

O portal Aprender Sempre, de desenvolvimento de equipes, foi criado para o0s

profissionais do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Estado de S&o Paulo

(SisEB) encontrarem oportunidades para seu aprimoramento pessoal e profissional, por

meio de oficinas, cursos, eventos, textos e outras informacdes relacionadas ao universo

das bibliotecas e do incentivo a leitura.

O Aprender Sempre reune:

>

>

>

leituras recomendadas e links com conteudos de materiais produzidos na area,
incluindo as publicacbes do SisEB como o Notas de Bibliotecas e o jornal

Espalhafatos;
noticias sobre os principais eventos de biblioteconomia no Brasil;

banco de dados das bibliotecas do Estado de Sao Paulo cadastradas no Sistema

Estadual de Bibliotecas Publicas;

apresentacdes, materiais didaticos, bibliografias e resultados das reuniées mensais
do Grupo de Estudos de Gestéo da Qualidade;

espaco para inscricdes em palestras, cursos e oficinas de capacitacéo, oferecidos

pelo Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas;
editais da area de bibliotecas;

apresentacoes e material didatico das capacitacdes realizadas pelo SisEB;

Disponivel no endereco: http://www.aprendersempre.org.br
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http://www.aprendersempre.org.br/

ACAO: PROMOCAO DE CURSOS, PALESTRAS E EVENTOS PRESENCIAIS E A DISTANCIA.

INDICADORES: QUANTIDADE DE SESSOES DE CAPACITAGAO

PROMOCAO DE CURSOS, PALESTRAS E EVENTOS PRESENCIAIS E A DISTANCIA

Quant Data Municipio/Local Nome Assunto . Pdblico-alvo Freq Tipologia
Gestdo e
115 11/07 S#o Paulo /BSP SD?:SLZ SS?:LEE: Organizacio de  7h SisEB 59 Curso
Bibliotecas Publicas
Carlos A. Gestéo e a
2/15 30/07 S#oPaulo/BSP  Sebastido Liberagdo do 2h SisEB 75  Palestra
L Potencial Humano
Andriani
no Trabalho
Biblioteca de
Santiago, uma
3/15 08/08 Sé&o Paulo/BSP  Julia Sanchez experiéncia de 2h SisEB 48 Palestra
encontro com a
leitura
A literatura infanto-
4/15 20/08 SdoPaulo/BSp RebecaGelse  juveniinostrés g SisEB 42 Curso
Rodrigues niveis: oral, visual e
escrita
Projeto +60, um
Germano novo significado
5/15 21/08 Sé&o Paulo/BSP Guimarées e pa?a o 2h SisEB 28 Palestra
Marcos Silveira envelhecimento
A literatura infanto-
6/15 03/09 SdoPaulo/BSp ebecaGelse  juvenilnostrés o SisEB 40 Curso
Rodrigues niveis: oral, visual e
escrita
Pindamonhangaba Histérias Contadas
7/15 12/09 / Biblioteca Irene Tanabe - . 6h SisEB 30 Curso
- o com Origamis
Publica Municipal
Praia Grande / o
8/15 13/09 Biblioteca Porto do Irene Tanabe Historias Contadas 6h SisEB 39 Curso

com Origamis

Saber
9/15 14/09 S#o Paulo/BSP  Irene Tanabe 'storias Contadas o SisEB 33 Curso
com Origamis

Jandira Paes . ~
Ler Guimaréaes

10/15 17/09 Séo Paulo/BSP de Carvalho de Rosa 6h SisEB 21 Curso
Melo
Qual é o futuro
11/15 18/09 S&o Paulo/BSP Tiago __[papel] das 2h SisEB 61  Palestra
Murakami bibliotecas publicas
municipais?
Jurema Gomes Gestdo e
12/15 19/09 Adamantina/ FAl . o Organizacao de 7h SisEB 7 Curso
Moreira Citeli - -

Bibliotecas Publicas

13/15 20/09 Séo Paulo/BSP Marci Merola Advocacy 6h SisEB 26 Curso
p A literatura infanto-

Sumare / Rebeca Gelse juvenil nos trés

14/15 21/09 Biblioteca Publica - o i . 6h SisEB 27 Curso

Munici Rodrigues niveis: oral, visual e
unicipal ;
escrita
Estudantes de
Santo André / Tiago A atuacao do Biblioteconomia
15/15 25/09 j go bibliotecario em 2h e Ciéncias da 82 Palestra
Fainc Murakami e i ~
biblioteca publica Informacéo e
SisEB
TOTAL 72 h 618
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[1] CURSO: GESTAO E ORGANIZACAO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
Dinamizadora: Sandra Soller Dias da Silva

Data: 11 de julho

Horério: das 9h30 as 17h30

Local: Biblioteca de S&o Paulo

Endereco: Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, Sdo Paulo/SP
Conteudo:

1. Apresentacdo: Pensar a biblioteca como um espaco cidaddo e democratico para o
desenvolvimento das atividades de leitura, lazer, pesquisas, exposi¢des, hora dos contos,
de poesias, de saraus, feiras, oficinas, cursos, para toda a comunidade e seus diferentes
interesses. Despertar 0 gosto pela leitura aos diferentes publicos diversificando as
atividades e locais como parques, pracas, unidades modveis, prisdes, hospitais, entre

outros espacos.

2. Objetivo: Capacitar e sensibilizar os profissionais responsaveis pelas bibliotecas.
Demonstrar a importancia cultural e social para a comunidade, proporcionando o estimulo
a leitura, e o incentivo ao habito de frequentar a biblioteca e o de levar a biblioteca a

outros ambientes.

3. Metodologia: Discutir os conceitos de trabalho e as préticas utilizadas, despertando o
interesse pelas atividades com a comunidade. Incentivar 0 uso das tecnologias,

coreografias, adaptadas as diferentes realidades.

4. Conteudo: A partir da apresentacdo das atividades de cada participante, refletir sobre
as realidades com a finalidade de incentivar a troca de experiéncia, oportunidade de um
novo plano de trabalho e melhorias para melhor atender a comunidade. Despertar a
valorizacédo do profissional para que tenha motivacao e identifique as oportunidades de

expansao das atividades.

5. Produtos: Filmes ilustrativos de curta metragem. Apresentacdo de textos. Modelo de
plano de acéo e de recursos financeiros (dicas de parcerias). Duvidas — esclarecimentos

finais.

6. Avaliacdo do curso: Participantes e dinamizador.
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Programacao:

Das 9h30 as 13 horas: Apresentacéo; Objetivo e Metodologia

Das 13 as 14 horas: Almoco

Das 14 horas as 17h30: Conteudo; Produtos e Avaliacdo do curso
N° de inscri¢cbes: 86

N° de participantes: 59

N° de amostras: 17

Avaliacao Geral

Avaliacao Instalagdes Atendimento Programacéo Objetivos
Otimo 73,53% 44,12% 29,41% 29,41%
Bom 19,12% 50,00% 36,76% 29,41%
Regular 0,00% 5,88% 16,18% 14,71%
Ruim 2,94% 0,00% 17,65% 23,53%
N&o opinou 4,41% 0,00% 0,00% 2,94%

Curso: Gestéo e Organizagdo de Bibliotecas Publicas — Sao Paulo — BSP — 11 de julho de 2012
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[2] PALESTRA: GESTAO E LIBERACAO DO POTENCIAL HUMANO NO TRABALHO
Dinamizador: Carlos Sebastido Andriani

Data: 30 de julho

Horério: das 10 as 12 horas

Local: Biblioteca de S&o Paulo

Endereco: Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, Sdo Paulo/SP

Conteudo: Os valores humanos; A auto realizacdo e o dominio pessoal; As 9 dimensdes
do ser humano; Metas pessoais e metas organizacionais; Os 4 processos necessarios

para a plena liberacéo do potencial humano (DIA4).
N° de inscri¢fes: 113

N° de participantes: 75

N° de amostras: 53

Avaliacdo Geral

Avaliacéo InstalacOes Atendimento Programagéo Objetivos
Otimo 70,76% 68,87% 69,81% 65,09%
Bom 21,70% 26,42% 26,42% 29,25%
Regular 0,94% 0,00% 0,94% 1,89%
Ruim 0,47% 0,00% 0,47% 0,00%
N&o opinou 6,13% 4,71% 2,36% 3,77%

Palestra: Gestéo e Liberagdo do Potencial Humano no Trabalho — Sdo Paulo — BSP — 30 de julho de 2012




[3] PALESTRA: BIBLIOTECA DE SANTIAGO, UMA EXPERIENCIA DE ENCONTRO
COM A LEITURA

Dinamizadora: Julia Sanchez
Data: 8 de agosto

Horério: das 15 as 17 horas
Local: Biblioteca de S&o Paulo

Endereco: Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, Sdo Paulo/SP

Conteudo: Mundialmente conhecida e reconhecida pelo seu modelo inovador de
gualidade de servicos, a Biblioteca de Santiago busca garantir aos habitantes do Chile o
acesso a informacdo, conhecimento, lazer, cultura, educacédo, leitura e escrita. Julia
Sanchez, chefe da Sala +18 e Sala Prensa y Referencia da Biblioteca de Santiago, que
esta de passagem pelo Brasil, nos fala, em palestra imperdivel e gratuita, sobre o modelo

de negdcio, os programas e as relacdes da instituicdo com a comunidade .

N° de inscricbes: 62
N° de participantes: 48

N° de amostras: 27

Avaliagédo Geral

Avaliacao Instalagdes Atendimento Programacéo Objetivos
Otimo 63,89% 59,26% 60,19% 57,41%
Bom 25,93% 38,89% 31,48% 29,63%
Regular 0,93% 1,85% 6,48% 9,26%
Ruim 0,93% 0,00% 0,00% 0,00%
N&o opinou 8,32% 0,00% 1,85% 3,70%

Palestra: Biblioteca de Santiago, uma experiéncia de encontro com a leitura — S&o Paulo — BSP — 8 de agosto de 2012
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[4] [5] [6] CURSO: A LITERATURA INFANTOJUVENIL NOS TRES NIVEIS: ORAL,
VISUAL E ESCRITA

Dinamizadora: Rebeca Gelse Rodrigues
Datas: 20 de agosto, 3 e 21 de setembro
Horério: das 10 as 17 horas

Locais: S&o Paulo e Sumaré

Datas — Municipios — Locais - Endereco:

e 20/08 e 3/9 — Sao Paulo: Biblioteca de S&do Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana,
Séo Paulo/SP];

e 21/9 — Sumaré: Biblioteca Municipal “Prof. Plinio Machado da Silva” [Rua Geraldo de
Souza, 157/221, Centro, Sumaré/SP].

Objetivo: Explorar as possibilidades verbais e nao verbais do livro de literatura
infantojuvenil, tornando a atividade de leitura um meio de expressao imaginativa, criadora
e ludica. A ideia é fazer com que o participante exercite sua sensibilidade, percepcéao e
conhecimento para compreender a obra e analisar o trabalho estético proposto pelo autor

para alcancar a alma de criancas e jovens.

Conteuddo:

- Real e simbdlico;

- Escritor e ilustrador;

- Géneros literarios e estilos artisticos;

- Técnicas da escrita e formas de ilustrar;

- Acervo literario e acervo artistico;

- Manipulag&o dos espacos intra e extralivro;
- Leitura visual, leitura escrita e leitura oral;

- Teia de escritores e teia de ilustradores (classicos e contemporaneos).
N° de inscrigcdes:

» Sao Paulo (20/08): 60

» S&ao Paulo (03/09): 64

» Sumaré: 61
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N° de participantes:

» Sao Paulo (20/08): 42

» Sao Paulo (03/09): 40

> Sumaré: 27

N° de amostras:

» Sao Paulo (20/08): 30

» Sao Paulo (03/09): 14

» Sumaré: 25

Avaliacédo Geral: Séo Paulo (20/08)

Avaliacéo Instalagdes Atendimento Programacéo Objetivos
Otimo 70,83% 76,67% 60,83% 68,33%
Bom 22,50% 21,67% 30,00% 30,00%
Regular 0,83% 0,00% 7,50% 1,67%
Ruim 0,00% 0,00% 0,83% 0,00%
N&o opinou 5,84% 1,66% 0,84% 0,00%

Avaliacdo Geral: Sao Paulo (03/09

Avaliacéo Instalagdes Atendimento Programagéo ‘ Objetivos
Otimo 44,64% 46,43% 25,00% 35,71%
Bom 44,64% 46,43% 58,93% 42,86%
Regular 5,36% 3,57% 5,36% 10,71%
Ruim 3,57% 3,57% 8,93% 7,14%
N&o opinou 1,79% 0,00% 1,78% 3,58%

Avaliagdo Geral: Sumaré

Avaliacéo Instalagdes Atendimento Programacéo Objetivos
Otimo 60,00% 90,00% 81,00% 86,00%
Bom 32,00% 8,00% 17,00% 12,00%
Regular 8,00% 0,00% 1,00% 2,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N&o opinou 0,00% 2,00% 1,00% 0,00%




Curso: A literatura infanto-juvenil nos trés niveis: oral, visual e escrita — Sumaré — 21 de setembro de 2012

[7] PALESTRA: PROJETO +60, UM NOVO SIGNIFICADO PARA O ENVELHECIMENTO
Dinamizadores: Germano Guimarédes e Marcos Silveira

Data: 21 de agosto

Horério: das 10 as 12 horas

Local: Biblioteca de S&o Paulo

Endereco: Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, Sdo Paulo/SP

Conteudo: Em janeiro de 2012, a Biblioteca de S&o Paulo (BSP), com o apoio do Instituto
Tellus, iniciou o desenvolvimento de um novo modelo de atendimento para usuarios da
terceira idade. O resultado dessa iniciativa € o Projeto +60. Seu desenvolvimento ocorreu
com o emprego de uma metodologia inédita, que apostou no entendimento profundo da
realidade desse publico e no processo de co-criagdo, envolvendo diversos protagonistas
(usuarios e nao usuarios da BSP com mais de 60 anos, funcionarios, gestores publicos,
dirigentes, especialistas, académicos, entre outros).

Os resultados ja estéao incorporados ao atendimento da Biblioteca de Sao Paulo e sendo
percebidos positivamente pelo publico-alvo dessa agéo de inclusdo e acolhimento social.

59



Testado e aprovado na pratica, o Projeto +60 esta pronto para ser compartilhado com
bibliotecas e outros equipamentos publicos que se relacionam com usuarios desse perfil.

N° de inscrigdes: 47

N° de participantes: 28

N° de amostras: 24

Avaliacéo Geral

Avaliacéo Instalagcdes Atendimento Programacéo Objetivos
Otimo 86,46% 89,58% 79,17% 87,50%
Bom 6,25% 10,42% 19,79% 12,50%
Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N&o opinou 7,29% 0,00% 1,04% 0,00%

Palestra: Projeto +60, um novo significado para o envelhecimento — S&o Paulo — BSP — 21 de agosto de 2012
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[8] [9] [10] CURSO: HISTORIAS CONTADAS COM ORIGAMIS
Dinamizadora: Irene Tanabe

Datas: 12, 13 e 14 de setembro

Horério: das 10 as 17 horas

Locais: Pindamonhangaba, Praia Grande e Séao Paulo

Datas — Municipios — Locais - Endereco:

e 12/9 — Pindamonhangaba: Biblioteca Publica Municipal “Vereador Romulo Campos

D’Arace" [Ladeira Bardao de Pindamonhangaba, s/n°, Pindamonhangaba/SP];

e 13/9 — Praia Grande: Biblioteca Porto do Saber [Av. Sdo Paulo, 900, Boqueirdo, Praia
Grande/SP];

e 14/9 — S&o Paulo: Biblioteca de S&do Paulo [Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, S&o
Paulo/SP];

Conteldo: Esse curso mostra as possibilidades de utilizacdo conjunta de duas artes
como recursos educativos, pedagdgicos e ludicos de incentivo a leitura: a narracdo de
histérias e o origami. Por meio das histérias com origamis, 0s participantes aprendem a
materializar os personagens das historias literarias. Com as narrativas associadas a
tradicional arte do origami, relaxamos a mente e aprimoramos a concentragao.

Existem narradores habilidosos capazes de prender a atencdo do publico sem usar
gualquer recurso. A maioria das pessoas pode chegar a isso com dedicagédo e treino.
Porém, o uso de recursos auxiliares facilita o alcance desse estado de encantamento,
pois sdo brinquedos manuseados por adultos para o deleite das criancas. Sdo exemplos
disso os fantoches, as maquetes, o teatro de sombras e o ORIGAMI!

Objetivos:

- Sensibilizar e capacitar bibliotecarios auxiliares de sala de leitura, professores,
estudantes e profissionais de areas correlatas e interessados em geral para a introducéo
do origami na narracdo de histérias;

- Estimular a elaboragdo de dindmicas e conteudos que possam ser aplicados em
atividades educativas, pedagdgicas, ludicas ou cénicas e que possibilitem ou incentivem o
contato com os livros e a literatura infanto-juvenil;

- Reconhecer o potencial didatico da contagdo de histérias com origamis para a
sensibilizagcao e a reflexao sobre atos da vida cotidiana;

- Introduzir numa arte de custo acessivel (papel) como recurso educativo e terapéutico
para desenvolver a paciéncia, a coordenacdo motora e a concentracao;
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- Aprender os conceitos e as praticas de uma arte tradicional e de facil aplicacdo com as
criangas e adolescentes;

- Sensibilizar os participantes sobre a reducéo do lixo e o reaproveitamento de papel na
educacéo.

Programacao:

- Das 10 as 13 horas

Apresentacdo da simbologia para o Origami, formas basicas, dobras iniciais.
Exemplos de histérias contadas com origamis

3R’s (Reduzir, Reutilizar e Reciclar)

Construcao de histérias com origamis

Dinamicas
- Das 13 as 14 horas: almoco

- Das 14 as 17 horas
Insercdo de origamis nas historias
Confeccao de personagens feitos em origami

Dinamica envolvendo o origami
N° de inscrigcdes:
» Pindamonhangaba: 49
» Praia Grande: 45
» Séo Paulo: 47
N° de participantes:
» Pindamonhangaba: 30
» Praia Grande: 39

» Sao Paulo: 33
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N° de amostras:

» Pindamonhangaba: 21

» Praia Grande: 32

> Sao Paulo: 24

Avaliacdo Geral: Pindamonhangaba

Avaliacao Instalacdes Atendimento Programacéo Objetivos
Otimo 66,67% 88,10% 84,52% 95,24%
Bom 27,38% 11,90% 14,29% 4,76%
Regular 5,95% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 1,19% 0,00%
N&o opinou 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Avaliacédo Geral: Praia Grande

Avaliacéo Instalagdes Atendimento Programacéo Objetivos
Otimo 88,28% 95,31% 92,19% 90,63%
Bom 10,94% 4,69% 7,81% 9,37%
Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim 0,78% 0,00% 0,00% 0,00%
Nao opinou 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Avaliagdo Geral: Sdo Paulo

Avaliacéo Instalagdes Atendimento Programacéo Objetivos
Otimo 77,08% 77,08% 88,54% 87,50%
Bom 18,75% 16,67% 10,42% 12,50%
Regular 2,08% 0,00% 1,04% 0,00%
Ruim 0,00% 4,17% 0,00% 0,00%
N&o opinou 2,09% 2,08% 0,00% 0,00%

Curso: Histérias Contadas com Origamis — Pindamonhangaba — 12 de setembro de 2012
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Curso: Histérias Contadas com Origamis — S&o Paulo — BSP — 14 de setembro de 2012
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[11] CURSO: LER GUIMARAES ROSA

Dinamizadora: Jandira Paes de Carvalho de Melo

Data: 17 de setembro

Horério: das 10 as 17 horas

Local: Biblioteca de S&o Paulo

Endereco: Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, Sdo Paulo/SP

Objetivo: Propiciar aos participantes um momento de aproximagcdo com a obra de
Guimaraes Rosa, com o proposito de contribuir para a compreensao de seu texto literario,

permitindo diferentes leituras de seus escritos.

O curso Ler Guimaraes Rosa oferece um panorama geral sobre a obra de Guimaraes
Rosa, mencionando aspectos de sua vida e historias relacionadas ao sertdo roseano, por

meio de apresentacado trechos de sua obra e de textos criticos sobre o autor.
Programacao

- Das 10 as 13 horas:
Apresentacao da proposta do curso
Contacéo

Aspectos biogréaficos do autor

Panorama geral da obra
- Das 13 as 14 horas: almoco

- Das 14 as 17 horas:

Apresentacgao do livro “Primeiras Histérias”

Leitura de um conto do livro

Livro “Manuelzao e Miguilim” — Apresentacéo, leitura de trechos

Contagao de um trecho de “Miguilim”

N° de inscrigcbes: 35
N° de participantes: 21

N° de amostras: 11
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Avaliacédo Geral

Avaliacéo Instalagdes Atendimento Programacéo Objetivos
Otimo 88,64% 81,82% 68,19% 81,82%
Bom 9,09% 13,63% 25,00% 9,09%
Regular 2,27% 4,55% 2,27% 9,09%
Ruim 0,00% 0,00% 2,27% 0,00%
N&o opinou 0,00% 0,00% 2,27% 0,00%

Curso: Ler Guimarédes Rosa — Séo Paulo — BSP — 17 de setembro de 2012

[12] PALESTRA: QUAL E O FUTURO [PAPEL] DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPAIS?
Dinamizador: Tiago Murakami

Data: 18 de setembro

Horario: das 10 as 12 horas

Local: Biblioteca de S&o Paulo

Endereco: Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, Sao Paulo/SP

Conteudo: A partir da analise/leitura de recentes levantamentos nacionais de dados
sobre areas de impacto nas Bibliotecas Publicas faremos uma reflexdo sobre o papel
futuro das Bibliotecas nos Municipios e o0 que precisara ser feito pelos bibliotecarios para
gue possamos chegar a esse futuro como protagonistas.

1° Censo de Bibliotecas Publicas - FGV; Retratos da Leitura no Brasil; Censo de inclusao
digital - FGV; Consumo de informagdo em midias digitais; Opinido da sociedade sobre as
bibliotecas publicas; Os servigos das bibliotecas publicas e sua pertinéncia no contexto
atual; Importancia regional; Movimentos sociais independentes das Bibliotecas; Futuro
das Bibliotecas Publicas; Servicos que devem ser oferecidos; Como chegaremos a essa

realidade?
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N° de inscrigbes: 103
N° de participantes: 61

N° de amostras: 41

Avaliacédo Geral

Avaliacao Instalacdes Atendimento Programacéo Objetivos
Otimo 58,54% 63,41% 35,37% 35,37%
Bom 34,15% 35,37% 61,58% 52,44%
Regular 0,60% 1,22% 3,05% 9,76%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N&o opinou 6,71% 0,00% 0,00% 2,43%

Palestra: Qual é o futuro [papel] das bibliotecas publicas municipais? — Sdo Paulo - BSP — 18 de setembro de 2012

[13] CURSO: GESTAO E ORGANIZACAO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
Dinamizadora: Jurema Gomes Moreira Citeli

Datas: 19 de setembro

Horéario: das 9 as 17 horas

Local: Faculdade Adamantinenses Integradas (FAI) — Campus 2 — Bloco 4 — Sala 48
Endereco: Av. Francisco Bellusci, 1.000, Adamantina/SP

Conteudo:

- A Biblioteca: objetivos gerais;

- Acervo;

- Carimbagem;
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- Registro;

- Processos técnicos;

- Nocdes de catalogacéo;

- Nocdes de classificacao;

- Classificacado Decimal de Dewey (CDD);

- Arranjo dos livros nas estantes;

- Preparo fisico;

- Atendimento ao usuario.

N° de inscrigdes: 13

N° de participantes: 7

N° de amostras: 7

Avaliagéo Geral

Avaliagao Instalagdes

Atendimento

Programagéao Objetivos

Otimo 85,71% 92,86% 96,43% 100,00%
Bom 10,71% 0,00% 0,00% 0,00%
Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim 3,57% 0,00% 0,00% 0,00%
N&o opinou 0,00% 7,14% 3,57% 0,00%

Curso: Gestéo e Organizagdo de Bibliotecas Publicas - Adamantina — 19 de setembro de 2012

[14] CURSO: ADVOCACY
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Dinamizadora: Marci Merola

Data: 20 de setembro

Horario: das 10 as 17 horas

Local: Biblioteca de Sao Paulo

Endereco: Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, Sao Paulo/SP

Conteldo:

- Advogando pela Biblioteca: O que é e porque precisamos disso?;

- Perspectiva americana;

- Comecando: criando um plano estratégico para advogar pela biblioteca;

- Construindo uma rede;

- O que vem depois? Criando uma campanha local de Advocacy;

- A campanha de advocacy em Sao Paulo.

N° de inscri¢cfes: 38

N° de participantes: 26

N° de amostras: 19

Avaliagcéo Geral

Avaliacéo Infraestrutura Atendimento Programacéo Satisfacao
Otimo 68,42% 76,32% 69,74% 100,00%
Bom 23,68% 23,68% 28,95% 0,00%
Regular 0,00% 0,00% 1,31% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N&o opinou 7,89% 0,00% 0,00% 0,00%

Curso: Advocacy — S&o Paulo - BSP — 20 de setembro de 2012
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[15] PALESTRA: A ATUACAO DO BIBLIOTECARIO EM BIBLIOTECA PUBLICA
Dinamizador: Tiago Murakami

Data: 25 de setembro

Horério: das 19h15 as 21h15

Local: Faculdades Integradas do Sagrado Coracéo (Fainc)

Endereco: Rua Serqueira Campos, 483, Centro, Santo André/SP

Objetivo: apresentar aos estudantes as atividades do profissional bibliotecario nas
Bibliotecas Publicas e quais as principais habilidades e competéncias necessarias para a
sua pratica profissional.

Conteudo:

- A formacg&o em Biblioteconomia x Bibliotecas Publicas;

- Redes de bibliotecarios e eventos na area;

- O ingresso no servico publico;

- A realidade das bibliotecas publicas;

- Habilidades para uma carreira eficiente em Bibliotecas publicas.

N° de participantes: 82

Avaliacdo Geral

Avaliacéo Instalagcdes Atendimento Programacéo Objetivos
Otimo 28,57% 38,78% 30,10% 23,47%
Bom 59,18% 51,02% 55,61% 61,22%
Regular 8,16% 7,14% 7,65% 13,27%
Ruim 0,52% 0,00% 2,04% 1,02%
Nao opinou 3,57% 3,06% 4,60% 1,02%

Aatuagao do Bibliotecario em

Palestra: A atuagéo do bibliotecério em biblioteca publica — Santo André - Fainc — 25 de setembro de 2012
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ACAO: CIRCUITO DE OFICINAS.

INDICADORES: QUANTIDADE DE SESSOES DE CAPACITAGAO

CIRCUITO DE OFICINAS

Entre os dias 24 e 30 de agosto, e também entre 3 e 5 de setembro, o Circuito de Oficinas

marcou passagem em oito municipios do Estado.

Outra vez, a proposta era a de incorporar ao curriculo dos profissionais que trabalham
com bibliotecas e leitura, ferramentas que tornem possivel um relacionamento mais eficaz

com o seu publico.

Assim, Valéria Valls, que desde 2001 atua na area de gestdo da qualidade, informacao e
conhecimento, se juntou a equipe do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas para
realizar a terceira edicdo do evento, que teve como tema a qualidade no atendimento em

bibliotecas publicas.

Apoiando e apostando neste empreendimento, as cidades de Aracatuba, Lencdis
Paulista, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, S&o Carlos, S&o Paulo e Votuporanga
disponibilizaram suas bibliotecas e/ou seus centros culturais para receber os 344
profissionais que participaram do Circuito de Oficinas sobre Qualidade no atendimento em

bibliotecas publicas com Valéria Valls.

Abaixo, detalhes sobre mais esta acao do Circuito de Oficinas no Estado:

C.H. Publico-alvo

Bibliotecéarios,

Qtde. Data Nome Assunto

Municipio/Local

Freq Tipologia

A Qualidade no

Sao Paulo Valéria Atendimento estudantes,
1/8 24/08 Biblioteca de Séo valls em Bibliotecas 8h estagiarios, 56 Oficina
Paulo Publicas profissionais de areas
correlatas.
Votuporanga A Qualidade no Bébsltlﬁ;{j?r?tggs’
Polo da UAB — Valéria Atendimento ! -
2/8  27/08 X ; - 8h estagiérios, 33 Oficina
Universidade Valls em Bibliotecas rofissionais de 4reas
Aberta do Brasil Publicas P
correlatas.
Aracatuba A Qualidade no Blebsltlggzcrizgs,
Biblioteca Publica Valéria Atendimento R -
3/8 28/08 oy o 8h estagiarios, 20 Oficina
Municipal Rubens  Valls em Bibliotecas e .
do Amaral Publicas profissionais de areas
correlatas.
Presidente A Qualidade no Bgtlgge;izgs’
4/8  29/08 Prudente Valéria Aten_dlmento 8h estagiarios, 59 Oficina
Centro Cultural Valls em Bibliotecas LT .
Matarazzo Publicas profissionais de areas
correlatas.
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Data Municipio/Local Nome Assunto C. H. Pablico-alvo Freq Tipologia
Bibliotecarios,

Marilia A Qualidade no estudantes
5/8  30/08 Blbllot_e_ca Pub~I|ca Valéria Aten_d|mento 8h estagiarios, 24 Oficina
Municipal Jo&do Valls em Bibliotecas rofissionais de 4reas
Mesquita Valenca Publicas P
correlatas.
A Qualidade no Bibliotecarios,
Piracicaba Valéria  Atendimento estudantes,
6/8 3/08  Anfiteatro Alceu valls  em Bibliotecas 8h estagiarios, 47 Oficina
Maynard Aradjo Publicas profissionais de areas
correlatas.
A Qualidade no Bibliotecarios,
Séo Carlos Valéria  Atendimento estudantes,
7/8  4/08  Anfiteatro Bento valls em Bibliotecas 8h estagiarios, 42 Oficina
Prado Janior PUblicas profissionais de areas
correlatas.
Lencois Paulista A Qualidade no Bgtlgfj?ri!gs’
Casa da Cultura  Valéria Atendimento ! -
8/8  5/08 . - 8h estagiarios, 63 Oficina
Profté. Maria Bove  Valls em Bibliotecas fissionais de 4
Coneglian PUblicas profissionais de areas
correlatas.
Objetivos

Apresentar um panorama sobre a Gestédo da Qualidade no Atendimento e abordar
principios fundamentais relacionados ao tema, como a importancia da comunicagao € a

percepcao dos usuarios a respeito dos servicos prestados pelas instituicoes.
Conteudo

e Panorama sobre Gestao da Qualidade, incluindo os principios fundamentais
relacionados ao atendimento;

e A Qualidade em Servigos;
e A percepcéo do cliente;
e Atendendo e entendendo o usuario: a importancia da comunicacao;

e Troca de experiéncias e percepcoes.

Ministrante
Valéria Valls
Carga horéria
8 horas (9h as 18h, com 1h de almoco).
Pablico Alvo

Bibliotecarios, estudantes, estagiarios, técnicos em biblioteconomia, agentes de leitura,

professores e profissionais de areas correlatas.
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Vagas
50 pessoas por turma.
Material

Apresentacdo em formato digital para os participantes. Atualmente esta disponivel aos
profissionais da rede no portal www.aprendersempre.org.br.

Curriculo da Palestrante

Valéria Valls possui graduacdo em Biblioteconomia e Documentacdo e doutorado e
mestrado em Ciéncias da Comunicacdo pela Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de S&o Paulo — ECA/USP, além de Extensdo Universitaria em Docéncia
pela Fundacao Getulio Vargas — FGV.

7

Atualmente é coordenadora e docente do curso de graduacdo em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo da Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de S&do Paulo
(FaBCI/FESPSP), coordenadora de curso e docente de pdés-graduacdo do Nucleo de
Ciéncia da Informacéo da Escola Pos-Graduada da FESPSP e também docente externa
do Programa de Pés-Graduacéao em Ciéncias da Informacéo da ECA/USP.

1. Resultados alcancados:

Esta edicdo do Circuito de Oficinas contou com a participacdo efetiva de 344 pessoas.
Destas pessoas, foram recebidos e tabulados 267 questionarios, que serao
detalhadamente apresentados a seguir:

‘ N. Cidades beneficiadas Representantes ‘
1 Adamantina 3
2 Agudos 3
3 Americana 2
4 Anhumas 3
5 Aragatuba 10
6 Araraquara
7 Barueri
8 Bastos 2
9 Bauru 15

10 Birigui 3
11 Buritizal 2
12 Cajamar 1
13 Capivari 3
14  Cerquilho 1
15 Clementina 2
16 Cosmopolis 2
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17

Diadema

18

Fernanddpolis

19

Floreal

20

Garga

21

Guararema

22

Ipaussu

23

ITIRAPINA

24

Laranjal Paulista

25

Leme

R N RN NN R o e

26

Lengois Paulista

27

Limeira

28

Louveira

29

Lutécia

30

Macatuba

31

Magda

32

Mairipora

33

Marilia

34

Marinépolis

35

Maua

36

Meridiano

37

Nao informaram

38

Narandiba

39

Osasco

40

Osvaldo Cruz

41

Pederneiras

42

Penapolis

43

Piacatu

44

Piedade

45

PIRACICABA

46

Pirapozinho

47

Presidente Prudente

48

Quintana

49

Rancharia

50

Ribeirdo do Sul

51

Rio Claro

52

Santo André

53

S&o Bernardo do Campo

54

Sao Carlos

55

Séao Paulo

56

Séao Pedro

57

Sertdozinho

58

Sumaré

59

Taboao da Serra

60

Tieté

61

Vargem Grande do Sul

62

Varzea Paulista
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63

Votuporanga

21

Total

344

Areas de atuacdo dos participantes Quantidade

1 Agente Administrativo 5

2 Agente Cultural 1

3 Agente de biblioteca 1

4 Agente de servico gerais 2

5 Agente escolar 1

6 Agente Operacional 1

7 Ajudante Geral 1

8 Assessor Administrativo 1

9 Assistente administrativo 6
10 Assistente de Administracao Il 1
11 Assistente de Gestdo de Politicas Publicas 2
12 Assistente em Administragéo 1
13 Atendentes 3
14 Atendentes de biblioteca 12
15 Auxiliar Administrativa na Biblioteca do IQSC 1
16 Auxiliar Administrativo 11
17 Auxiliar administrativo senior 1
18 Auxiliar de biblioteca 1
19 Auxiliar de Bibliotecaria 1
20 Auxiliar de Desenvolvimento Escolar 1
21 Auxiliar De Escritorio 1
22 Auxiliar Geral 2
23 Auxiliares de Biblioteca 49
24  Auxiliares de Bibliotecario 3
25 Bibliotecéaria 82
26 Bibliotecaria - Supervisora Técnica de Sec¢éo 1
27 Bibliotecaria-documentalista 3
28 Chefe [da Coordenadoria de Bibliotecas de Barueri] 1
29 Chefe de Secéo de Extensao 1
30 Chefe de Secao de Processamento 1
31 Chefe de servico 1
32 Contador de histdria 1
33 Coordenador Pedagogico 1
34 Coordenadora Cultural 1
35 Coordenadora de Biblioteca 8
36 Coordenadora de Cultura 1
37 Diretor [do Museu Municipal Edward Coruripe Costa] 1
38 Diretor da Diviséo de Bibliotecas de Bauru 1
39 Diretor de Cultura de Lencois Paulista 1
40 Diretor de Escola 1
41 Diretor de Programacao 1
42 Diretora de Biblioteca 1
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43 Diretora do Departamento de Servi¢os da Biblioteca [FATEC Tiradentes] 1
44  Diretora Pedagodgica 1
45 Diretora Técnica 1
46 Educadora e Coordenadora do Projeto Agentes de Leitura 1
47 Encarregada da Ramal Falc&do 1
48 Encarregada da Ramal Mary Dota 1
49 Encarregada da Ramal Progresso 1
50 Escrituréaria | 1
51 Escriturario 8
52 Estagiaria 2
53 Estagiaria de Marketing 1
54  Estagiarios na area de Biblioteconomia 2
55 Estudante 3
56 Estudante de Biblioteconomia 6
57 Funcionéria Publica 1
58 GERENTE DE DOCUMENTAGAO HISTORICA 1
59 Graduando 1
60 Inspetora de Alunos 1
61 Instrutora de Informatica 1
62 Legionarios 6
63 Menor Aprendiz 1
64 Monitor do Acessa SP 1
65 Monitor Educacional 1
66 Monitora do Acessa SP 1
67 Monitores 3
68 Motorista 1
69 Nao informaram 25
70 Oficineira 1
71 PEBI 1
72 Pedagoga da Biblioteca Infantil 1
73 Porteira 1
74 Professor de Ensino Fundamental 1
75 Professor | 2
76 Professor na area de Biblioteconomia 1
77 Professora de pré-escola 1
78 Professora Educacéo Geral 1
79 Professora responsavel por biblioteca 1
80 Professores 9
81 Professores readaptados 3
82 Profissional de Apoio Técnico de Servigos 1
83 Profissional de Servigo de apoio 1
84 Recepcionista 2
85 Secretéria de Escola 1
86 Secretarios de Cultura 2
87 Servigos gerais 10
88 Supervisor de Biblioteca 1
89 Supervisor de Cadastro 1
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90 Supervisora de Unidade 1
91 Supervisores 3
92 Técnica em Biblioteconomia 1
93 Técnico Administrativo 4
94 Técnico em Computacao 1
95 Técnico para Assuntos Administrativos 1
Total 344

1 Associacdo Lengoense de Educagao e Cultura
2 Biblioteca da Faculdade de Direito da USP
3 Biblioteca da USP
4 Biblioteca de S&o Paulo
5 Biblioteca E.M. José Soares Marcondes
6 Biblioteca Escolar Central Castro Alves
7 Biblioteca ETEC Cel Fernando Febeliano da Costa
8 Biblioteca Publica Mario Schenberg
9 Biblioteca Publica Municial Monteiro Lobato
10 Biblioteca Publica Municipa J. M. Rondinelli
11 Biblioteca Publica Municipal "Benedito Ayres da Silva"
12 Biblioteca Publica Municipal "Carlos Drummond de Andrade”
13 Biblioteca Publica Municipal "Maria Martins Soares"
14 Biblioteca Publica Municipal "Paula Rached"
15 Biblioteca Publica Municipal "Prof. Luiza Arruda"
16 Biblioteca Publica Municipal "Ricardo Ferraz de Arruda Pinto"
17 Biblioteca Publica Municipal "Victor Lima Barreto"
18 Biblioteca Publica Municipal Castro Alves
19 Biblioteca Publica Municipal Cecilia Meireles
20 Biblioteca Publica Municipal Cénego Jodo Baptista de Aquino
21 Biblioteca Pablica Municipal De Agudos Prof Gama e Silva
22 Biblioteca Publica Municipal de Americana
23 Biblioteca Publica Municipal de Anhumas
24 Biblioteca Pablica Municipal de Birigui Dr. Nilo Peganha
25 Biblioteca Publica Municipal de Capivari Jodo Batista Prata
26 Biblioteca Publica Municipal de Cosmopolis
27 Biblioteca Pablica Municipal de Leme
28 Biblioteca Publica Municipal de Mairipora
29 Biblioteca Publica Municipal de Osvaldo Cruz
30 Biblioteca Publica Municipal de Penapolis
31 Biblioteca Publica Municipal de Piacatu Prof.Jairo de Alcebiades
32 Biblioteca Publica Municipal de Rancharia
33 Biblioteca Publica Municipal Dr Raphael de Souza
34 Biblioteca Publica Municipal Dr. Abelardo de Cerqueira César
35 Biblioteca Publica Municipal Euclides da Cunha - SIBI
36 Biblioteca Publica Municipal Gama e Silva
37 Biblioteca Publica Municipal Jodo Mesquita Valenca

77



38

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL MARIO DE ANDRADE

39

Biblioteca Publica Municipal Nice Nery Machado da Costa

40

Biblioteca Publica Municipal Origenes Lessa

41

Biblioteca Publica Municipal Prof. Jodo de Sousa Ferraz

42

Biblioteca Publica Municipal Prof. Juvenal Ferreira dos Santos

43

Biblioteca Publica Municipal Prof? Anita Correa

44

Biblioteca Publica Municipal Profa. Nely Jorge da Cunha

45

Biblioteca Publica Municipal Rubens do Amaral

46

Camara Municipal de Marilia

a7

Casa da Cultura de Lengdis Paulista

48

CEFORPPE

49

Centro Cultural Matarazzo

50

Centro Cultural Sédo Paulo

51

Centro Universitario Assuncéo

52

Coordenadoria de Bibliotecas Barueri

53

Departamento de Bibliotecas de Barueri

54

Diretoria de Cultura de Lencois Paulista

55

Divisédo de Bibliotecas Municipais de Bauru

56

E.E. Donato Marcelo Balbo

57

E.M. Antonio Moreira Lima

58

E.M. Aparecida Alves

59

E.M. Cel José Soares Marcondes

60

E.M. Domingos Ferreira de Medeiros

61

E.M. Dr. Jodo Franco de Godoy

62

E.M. Giseli Dalefi

63

E.M. Maria do Socorro Brito de Almeida

64

E.M. Nelson Paollo

65

E.M. Prof. José Carlos Jodo

66

E.M. Profe. Alayde Tortorella Faria Motta

67

E.M. Profa. Carmen Pereira Delfim

68

E.M. Prof2. Rosy Odetty Roriz BrandA£0

69

E.M. Professor Ocyr Azevedo

70

E.M. Rosana Negrao Freitas dos Santos

71

E.M. Rotariano Anténio Zacharias

72

EMEF "PROF2 MARIA ZELIA CAMARGO PRANDINI"

73

EMEF Profé Paula Zangrando

74

EMEF Professora Antonio Ribeiro

75

EMEF. Dijalma Pimentel

76

EMEI Ernesto Cavalin

77

Escola Ezio Paccola

78

Escola Guiomar Borcat

79

Escola Municipal José Caetano de Oliveira

80

Escola Municipal Padre Emilio Becker

81

Escola Senai Manoel José Ferreira

82

Escola Superior de Agricultura "Luiz de Queiroz"

83

Espaco Cultural Cidade do Livro

84

ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing

78



85

Etec Antonio Devisate

86 Etec Cidade do Livro
87 Etec Dep. Paulo Ornellas Carvalho de Barros
88 ETEC Profa. Anna de Oliveira Ferraz
89 Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP
90 Faculdade de Saude Publica
91 Faculdade de Tecnologia de Garca
92 FAINC - Faculdades Integradas Coracdo de Jesus
93 Fajopa - Faculdade Jo&o Paulo Il
94 FATEC
95 FATEC Bauru
96 FATEC Marilia
97 FATEC Tiradentes
98 FUMEP - Fundagdo Municipal de Ensino de Piracicaba
99 Fundag¢édo Educacional de Votuporanga
100 Fundagédo Santo André
101 IFSP - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de S&do Paulo
102 IFSP CAMPUS SERTAOZINHO
103 Instituto Alana
104 Instituto de Economia Agricola
105 Instituto de Quimica de Sao Carlos
106 Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
107 Instituto Federal de S&o Paulo - Campus Matéo
108 Lina Bosi Canova
109 Museu Municipal Edward Coruripe Costa
110 Polo da UAB - Universidade Aberta do Brasil
111 Prefeitura Municipal de Diadema
112 Prefeitura Municipal de Floreal
113 Prefeitura Municipal de Guararema
114 Prefeitura Municipal de Lencois Paulista
115 Prefeitura Municipal de Louveira
116 Prefeitura Municipal de Lutécia
117 Prefeitura Municipal de Macatuba
118 Prefeitura Municipal de Magda
119 Prefeitura Municipal de Osasco
120 Prefeitura Municipal de Presidente Prudente
121 Prefeitura Municipal de Santo André
122 Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo
123 Prefeitura Municipal de Sao Carlos
124  Prefeitura Municipal de S&o Paulo
125 Prefeitura Municipal de Sumaré
126 Prefeitura Municipal de Votuporanga
127 Sala de Leitura "Elizabeth Goldfarb"
128 Secretaria da Eduacéo
129 Secretaria de Cultura de S&o Bernardo do Campo
130 Secretaria de Educacéo - SIBI
131 Secretaria de Educagao e Cultura de ltirapina
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132 Secretaria Municipal de Cultura de Marilia

133 Secretaria Municipal de Educacao de Presidente Prudente

134 Secretaria Municipal de Educacao e Cultura de Ipaussu

135 SENAC Jabaquara

136 SENAI

137 SENAI de Bauru

138 SENAI de Lengdis Paulista

139 Sesi

140 Setor de Cultura [da Prefeitura Municipal de Piacatu]

141 SIBI - Escola do Futuro Carmine Botta

142 UFSCar

143 UFSCar

144 Unesp

145 UNESP [Faculdade de Odontologia de Aragatuba]

146 UNESP de Bauru

147 UNICAMP

148 UNIFAI

149 UNIFEV

150 UNITOLEDO - instituicdo Toledo de Ensino

151 Universidade de Séo Paulo

152 Universidade Federal de Sao Carlos

153 Universidade Metodista de Piracicaba

154 Universidade Séo Judas Tadeu

155 USP

24 de agosto — Sédo Paulo

Biblioteca de S&o Paulo

Avenida Cruzeiro do Sul, 2.630 - Santana

Equipe de apoio: Martha Oberst | Genésio Manoel

Numero de Participantes: 56 | Amostragem da pesquisa: 30

Satisfacao
Sim 100%
Nao 0%

Infraestrutura Atendimento Programacao
Otimo 75% 77% 63%
Bom 25% 23% 28%
Regular 0% 0% 6%
Ruim 0% 0% 0%
N3ao opinou 0% 0% 3%
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Circuito de Oficinas sobre Qualidade no Atendimento em Bibliotecas Publicas — Sédo Paulo

Algumas informacdes pontuais

N. Cidades participantes Representantes

1 Barueri 4
2 Cajamar 1
3 Diadema 1
4 Guararema 2
5 Mairipora 3
6 Maua 1
7 Osasco 2
8 Santo André 4
9 Sao Bernardo do Campo 4
10 Sé&o Paulo 31
11 Tabodo da Serra 2
12 Vérzea Paulista 1
Total 56

Profissionais presentes

Agente de biblioteca

Quantidade

Assistente de Gestao de Politicas Pulblicas

Atendentes de biblioteca

Auxiliar administrativo

Auxiliares de Biblioteca

Bibliotecéria

Chefe [da Coordenadoria de Bibliotecas de Barueri]

Contador de historia

©O| 0| N| o g M| W| N| =

Coordenadores de Biblioteca

=
o

Diretora do Departamento de Servigos da Biblioteca [FATEC Tiradentes]

[y
[E=Y

Diretora Técnica

=
N

Educadora e Coordenadora do Projeto Agentes de Leitura

=
w

Estagiaria

[N
D

Estagiarios na area de Biblioteconomia

I e e N N N =
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15 Estudantes de Biblioteconomia 5
16 N&o informou 1
17 Oficineira 1
18 Professor na area de Biblioteconomia 1
19 Professora 1
20 Profissional de Apoio Técnico de Servigos 1
21 Profissional de Servigo de apoio 1
22 Supervisora 2
23 Técnico Administrativo 2
24 Técnico para Assuntos Administrativos 1

Total 56

\N.

Instituicbes beneficiadas

1 Biblioteca da Faculdade de Direito da USP
2 Biblioteca da USP
3 Biblioteca de S&o Paulo
4 Biblioteca Mario Schenberg
5 Biblioteca Municipal de Mairipord
6 Biblioteca Municipal Prof. Juvenal Ferreira dos Santos
7 Centro Cultural S&o Paulo
8 Centro Universitario Assuncao
Coordenadoria de Bibliotecas Barueri
10 Departamento de Bibliotecas de Barueri
11 ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing
12 Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP
13 Faculdade de Saude Publica
14 FAINC - Faculdades Integradas Coracado de Jesus
15 FATEC Tiradentes
16 Fundacg&o Santo André
17 Instituto Alana
18 Instituto de Economia Agricola
19 Prefeitura Municipal de Diadema
20 Prefeitura Municipal de Guararema
21 Prefeitura Municipal de Osasco
22  Prefeitura Municipal de Santo André
23 Prefeitura Municipal de Santo André
24 Prefeitura Municipal de S&o Bernardo do Campo
25 Prefeitura Municipal de Sao Paulo
26 Secretaria de Cultura de Sdo Bernardo do Campo
27 SENAC Jabaquara
31 UFSCar
28 UNICAMP
29 UNIFAI
32 Universidade S&o Judas Tadeu
30 USP

Instituicdes beneficiadas: 32
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27 de agosto — Votuporanga

Polo da UAB — Universidade Aberta do Brasil

Rua Pernambuco, 1736, Vila Muniz

Equipe de apoio: Méarcia Regina da Silva

Numero de Participantes: 34 | Amostra pesquisa: 32

Satisfacao
Sim 100%
Nao 0%
Infraestrutura Atendimento Programacao

Otimo 55% 81% 72%
Bom 41% 19% 26%
Regular 2% 0% 2%
Ruim 2% 0% 0%
N3o opinou 0% 0% 0%

Circuito de Oficinas sobre Qualidade no Atendimento em Bibliotecas Publicas — Votuporanga

Algumas informagdes pontuais

Cidades participantes Representantes

1 Fernandépolis 5
2 Floreal 1
3 Magda 1
4 Marinopolis 2
5 Meridiano 3
6 Votuporanga 21

Total 33
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1 Atendentes de Biblioteca 5
2 Auxiliares Administrativos 4
3 Auxiliares de Biblioteca 8
4 Bibliotecaria-documentalista 1
5 Bibliotecérios 5
6 Diretor [do Museu Municipal Edward Coruripe Costa] 1
7 Diretor de Escola 1
8 Diretora Pedagdgica 1
9 Inspetora de Alunos 1
10 Professora 1
11 Secretéria de Escola 1
12 Servigos gerais 1
13 Supervisora 1
14 Técnica em Biblioteconomia 1
15 Técnico em Computacao 1
Total 33
‘ N. Instituicdes beneficiadas
1 Biblioteca Escolar Central Castro Alves
2 Biblioteca Publica Municipal Castro Alves
3 Biblioteca Publica Municipal Profa. Nely Jorge da Cunha
4 E.E. Donato Marcelo Balbo
5 EMEF Prof? Paula Zangrando
6 EMEI Ernesto Cavalin
7 Escola Municipal José Caetano de Oliveira
8 FATEC
9 Fundagédo Educacional de Votuporanga
10 Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
11 Museu Municipal Edward Coruripe Costa
12 Polo da UAB - Universidade Aberta do Brasil
13 Prefeitura Municipal de Floreal
14  Prefeitura Municipal de Magda
15 Prefeitura Municipal de Votuporanga
16 Secretaria da Educagéo
17 SENAI
18 Sesi
19 UNIFEV

Institui¢cdes beneficiadas: 19
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28 de agosto — Aracgatuba
Biblioteca Publica Municipal Rubens do Amaral
Rua Armando Sales de Oliveira, s/n

Equipe de apoio: Tania Regina Capelari Scuculha

Numero de Participantes: 20 | Amostra pesquisa: 17

Satisfacao
Sim 94%
Nao 6%
Infraestrutura Atendimento Programacao

Otimo 29% 74% 60%
Bom 56% 26% 38%
Regular 9% 0% 2%
Ruim 0% 0% 0%
Nao opinou 6% 0% 0%
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Circuito de Oficinas sobre Qualidade no Atendimento em Bibliotecas Publicas — Aragatuba
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Algumas informacdes pontuais

Cidades participantes Representantes
1 Aracatuba 10
2 Birigui 3
3 Clementina 2
4 Penapolis 3
5 Piacatu 2
Total 20

1 Agente de servigos gerais 1
2 Assistente de Administracgao Il 1
3 Atendentes de Biblioteca 2
4 Auxiliares de Biblioteca 3
5 Auxiliar de Bibliotecaria 1
6 Bibliotecarios 5
7 Bibliotecaria - Supervisor Técnico de Se¢do 1
8 Bibliotecaria-documentalista 1
9 Chefe de servico 1
10 Monitor Educacional 1
11 Monitores 2
12 Secretario de Cultura [do Municipio de Piacatu] 1
Total 20
1 Biblioteca Municial Monteiro Lobato
2 Biblioteca Municipal de Birigui Dr. Nilo Pe¢anha
3 Biblioteca Publica Municipal de Penapolis
4 Biblioteca Publica Municipal de Piacatu Prof.Jairo de Alcebiades
5 Biblioteca Publica Municipal Prof2 Anita Correa
6 Biblioteca Publica Municipal Rubens do Amaral
7 IFSP - Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
8 Setor de Cultura [da Prefeitura Municipal de Piacatu]
9 UNESP [Faculdade de Odontologia de Aragatuba]
10 UNITOLEDO - instituicdo Toledo de Ensino




29 de agosto — Presidente Prudente

Centro Cultural Matarazzo

Rua Quintino Bocaiuva, 749

Equipe de apoio: Sueli Castro

Numero de Participantes: 59 | Amostra pesquisa: 41

Satisfacao
Sim 100%
Nao 0%
Infraestrutura Atendimento Programacao

Otimo 82% 76% 56%
Bom 12% 22% 40%
Regular 1% 1% 2%
Ruim 0% 0% 0%
Nao opinou 5% 1% 2%

Circuito de Oficinas sobre Qualidade no Atendimento em Bibliotecas Publicas — Presidente Prudente

Algumas informagdes pontuais

. Cidades participantes Representantes
1 Adamantina 3
2 Anhumas 3
3 Narandiba 1
4 Osvaldo Cruz 2
5 Pirapozinho 1
6 Presidente Prudente 48
7 Rancharia 1
Total 59
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N. Profissionais presentes Quantidade

1 Agente Operacional 1
2 Atendentes 2
3 Auxiliar De Escritorio 1
4 Auxiliares de Biblioteca 13
5 Auxiliares de Bibliotecario 3
6 Bibliotecarios 7
7 Coordenador Pedagdgico 1
8 Coordenadora de Biblioteca 1
9 Diretor de Programacéo 1
10 Escrituréria | 1
11 Escriturarios 4
12 Funcionéria Pablica 1
13 Menor Aprendiz 1
14  Monitor do Acessa SP 1
15 PEBI 1
16 Porteira 1
17 Professor de Ensino Fundamental 1
18 Professor | 2
19 Professores 4
20 Professores readaptados 2
21 Servigos Gerais 9
22 Supervisor de Cadastro 1
Total 59

\ N. Instituicdes beneficiadas
Biblioteca E.M. José Soares Marcondes

Biblioteca Municipal Dr. Abelardo de Cerqueira César

Biblioteca Publica Municipal Cecilia Meireles

Biblioteca Publica Municipal Cénego Jodo Baptista de Aquino

Biblioteca Publica Municipal de Osvaldo Cruz

Biblioteca Publica Municipal de Rancharia

Biblioteca Publica Municipal Osvaldo Cruz

1
2
3
4
5 Biblioteca Publica Municipal de Anhumas
6
7
8
9

CEFORPPE

10 Centro Cultural Matarazzo

11 E.M. Antonio Moreira Lima

12 E.M. Aparecida Alves

13 E.M. Cel José Soares Marcondes

14 E.M. Domingos Ferreira de Medeiros

15 E.M. Dr. Jodo Franco de Godoy

16 E.M. Giseli Dalefi

17 E.M. Maria do Socorro Brito de Almeida

18 E.M. Prof. José Carlos Jodo
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19 E.M. Profd. Alayde Tortorella Faria Motta

20 E.M. Profd. Carmen Pereira Delfim

22 E.M. Profa. Rosy Odetty Roriz BrandA£o

23 E.M. Professor Ocyr Azevedo

24 E.M. Rosana Negréo Freitas dos Santos

25 E.M. Rotariano Antbnio Zacharias

26 Escola Municipal Padre E.M.ilio Becker

27 Prefeitura Municipal de Presidente Prudente

28 Secretaria Municipal de Educac¢éo de Presidente Prudente

30 de agosto — Marilia

Biblioteca Publica Municipal Jodo Mesquita Valenca
Av. Sampaio Vidal, 245
Equipe de apoio: Flavia H. Rodrigues Vieira

Numero de Participantes: 24 | Amostra pesquisa: 22

Satisfacdo Pessoal

Sim 100%
Nao 0%
Infraestrutura Atendimento Programacéao

Otimo 64% 80% 66%
Bom 32% 16% 21%
Regular 2% 0% 0%
Ruim 0% 0% 0%
N&o opinou 204 4% 3%

Circuito de Oficinas sobre Qualidade no Atendimento em Bibliotecas Publicas — Marilia




Algumas informacdes pontuais

‘ N. Cidades participantes Representantes
1 Bastos 2
2 Bauru 1
3 Garga 2
4 Ipaussu 2
5 Lutecia 1
6 Marilia 11
7 Quintana 2
8 Ribeirdo do Sul 3
Total 24
‘ N. Profissionais presentes Quantidade
1 Auxiliar de biblioteca 1
2 Auxiliar de Desenvolvimento Escolar 1
3 Bibliotecérios 11
4 Coordenadora de Biblioteca 1
5 Coordenadora de Cultura 1
6 Escriturario 1
7 Instrutora de Informética 1
8 Monitora do Acessa SP 1
9 Professora responsavel por biblioteca 1
10 Recepcionista 1
11 Supervisor de Biblioteca 1
12 NA&o informaram 3
Total 24

N. Instituicdoes beneficiadas

1 Biblioteca Municipal Dr Raphael de Souza

Biblioteca Publica Municipa J. M. Rondinelli

Biblioteca Municipal Jodo Mesquita Valenca

Biblioteca Municipal Nice Nery Machado da Costa

Camara Municipal de Marilia

EMEF Professora Antonio Ribeiro

Etec Antonio Devisate

Etec Dep. Paulo Ornellas Carvalho de Barros

©| 0| N| o g | W N

Faculdade de Tecnologia de Garca

Ay
o

Fajopa - Faculdade Joédo Paulo Il
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11 FATEC Bauru

12 FATEC Marilia

13 Prefeitura Municipal de Lutécia

14 Secretaria Municipal de Cultura de Marilia

15 Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura de Ipaussu

InstituicOes beneficiadas: 15

03 de setembro — Piracicaba
Anfiteatro Alceu Maynard Araujo
Rua do Vergueiro, 145

Equipe de apoio: Melysse Martim

Numero de Participantes: 47 | Amostra pesquisa: 36

Satisfacdo Pessoal
Sim 97%
Nao 3%
Infraestrutura Atendimento Programacao
Otimo 89% 92% 70%
Bom 7% 8% 26%
Regular 0% 0% 4%
Ruim 0% 0% 0%
N3o
opinou 4% 0% 0%

Circuito de Oficinas sobre Qualidade no Atendimento em Bibliotecas Publicas - Piracicaba



Algumas informacdes pontuais

‘ N. Cidades participantes Representantes
1 Americana 2
2 Capivari 3
3 Cerquilho 1
4 Cosmopolis 2
5 ITIRAPINA 1
6 Laranjal Paulista 2
7 Limeira 11
8 Louveira 1
9 Piedade 1
10 PIRACICABA 16
11 Rio Claro 1
12 S&o Pedro
13 Sumaré 4
14 Tieté
Total a7
N. Profissionais presentes Quantidade
1 Agente Cultural 1
2 Assessor Administrativo 1
3 Assistente administrativo 5
4 Auxiliar Administrativo 3
5 Auxiliares de Biblioteca 12
6 Auxiliar Geral 2
7 Bibliotecarios 10
8 Coordenadores de Biblioteca 2
9 Diretora de Biblioteca 1
10 Escriturarios 3
11 Estagiaria de Marketing 1
12 Pedagoga da Biblioteca Infantil 1
13 Professora de pré-escola 1
14 Professora Educagédo Geral 1
15 Recepcionista 1
16 Secretéario da Cultura 1
17 Técnica Administrativa 1
Total 47

‘ N. InstituicBes beneficiadas

Biblioteca ETEC Cel Fernando Febeliano da Costa

Biblioteca Publica Municipal de Americana

1
2
3 Biblioteca Publica Municipal de Cosmopolis
4

Biblioteca Municipal Prof. Jodo de Sousa Ferraz




Biblioteca Publica Miunicipal "Benedito Ayres da Silva"

Biblioteca Publica Municipal "Prof. Luiza Arruda"

Biblioteca Publica Municipal "Ricardo Ferraz de Arruda Pinto"

Biblioteca Publica Municipal de Capivari Jodo Batista Prata

©| 0| Nl o o

FUMEP - Fundag&o Municipal de Ensino de Piracicaba

10 Prefeitura Municipal de Louveira

11 Prefeitura Municipal de Sumaré

12 Sala de Leitura "Elizabeth Goldfarb"

13 Secretaria de Educacéo e Cultura de Itirapina

14 Universidade Metodista de Piracicaba

15 USP/ Escola Superior de Agricultura "Luiz de Queiroz"

Instituicdes beneficiadas: 15

04 de setembro — Sao Carlos

Anfiteatro Bento Prado Junior — Pa¢o Municipal

Rua Episcopal, 1575

Equipe de apoio: Priscila Marleta

Numero de Participantes: 42 | Amostragem da pesquisa: 35

Satisfacdo Pessoal

Sim 100%
Nao 0%
Infraestrutura | Atend. Interpessoal | Programacao

Otimo 47% 79% 70%
Bom 46% 20% 24%
Regular 6% 0% 1%
Ruim 0% 0% 1%
N3o opinou 1% 1% 5%

Circuito de Oficinas sobre Qualidade no Atendimento em Bibliotecas Publicas — Sao Carlos
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Algumas informacdes pontuais

N.

Cidades participantes
Araraquara

Representantes

Leme

Rio Claro

Séao Carlos

Séao Paulo

Sertdozinho

~N| o gf A W] N P

Vargem Grande do Sul

Total

42

Assistente em Administracdo

| N. Profissionais presentes

Quantidade
1

Auxiliar Administrativa na Biblioteca do IQSC

1

Auxiliar Administrativo

Auxiliar administrativo senior

BN

Bibliotecéaria

N
[y

BIBLIOTECARIA-DOCUMENTALISTA

Estudante

Estudante de Biblioteconomia

1
2
3
4
5
6
7
8
9

GERENTE DE DOCUMENTAGAO HISTORICA

10

Graduando

11

Nao informaram

12

Professora

13

Supervisora de Unidade

14

Técnico administrativo

Rl R R o k| Pk W e

Total

I
)

‘ N. Instituicdes beneficiadas

1 Biblioteca Municipal "Victor Lima Barreto"
2 Biblioteca Municipal de Leme
3 Biblioteca Publica Municipal Euclides da Cunha - SIBI
4  BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL MARIO DE ANDRADE
5 Escola Senai Manoel José Ferreira
6 ETEC Profa. Anna de Oliveira Ferraz
7 IFSP CAMPUS SERTAOZINHO
8 Instituto de Quimica de Sao Carlos
9 Instituto de Quimica de Sao Carlos
10 Instituto Federal de S&o Paulo - Campus Matéo
11 Prefeitura Municipal de Sdo Carlos
12 Secretaria de Educacéo - SIBI
13 SIBI - Escola do Futuro Carmine Botta
14 UFSCar
15 Unesp
16 Universidade de S&o Paulo
17 Universidade Federal de Sdo Carlos

Instituicbes beneficiadas: 17
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05 de setembro — Lencgdis Paulista

Casa da Cultura Profa. Maria Bove Coneglian
Rua Sete de Setembro, 934
Equipe de apoio: Nilceu Bernardo

Numero de Participantes: 63 | Amostra pesquisa: 54

Satisfacdo Pessoal

Sim 98%
Nao 2%
Infraestrutura | Atend. Interpessoal | Programagao

Otimo 44% 77% 62%
Bom 47% 23% 31%
Regular 4% 0% 2%
Ruim 0% 0% 0%
Nao
opinou 5% 4% 5%

Circuito de Oficinas sobre Qualidade no Atendimento em Bibliotecas Publicas — Lengéis Paulista

Algumas informacdes pontuais

Cidades participantes Representantes
1 Agudos 3
2 Bauru 14
3 Buritizal 2
4 Lencois Paulista 32
5 Macatuba 3
6 N&o informaram 7
7 Pederneiras 2
Total 63
N. Profissionais presentes Quantidade
1 Agente Administrativo 5
2 Agente de servico gerais 1
3 Agente escolar 1




4  Ajudante Geral 1
5 Assistente Administrativo 1
6 Atendente 1
7 Atendente de Biblioteca 1
8 Auxiliar Administrativo 1
9 Auxiliares de Biblioteca 6
10 Bibliotecérios 11
11 Chefe de Sec¢éo de Extenséo 1
12 Chefe Secao de Processamento 1
13 Coordenadora Cultural 1
14 Diretor da Divisdo de Bibliotecas de Bauru 1
15 Diretor de Cultura de Lengéis Paulista 1
16 Encarregada da Ramal Falcéo 1
17 Encarregada da Ramal Mary Dota 1
18 Encarregada da Ramal Progresso 1
19 Legionarios 6
20 Monitora 1
21 Motorista 1
22 N&o informaram 15
23 Professora Readaptada 1
24 Professores 2
Total 63
N. InstituigBes beneficiadas
1 Associagdo Lengoense de Educagédo e Cultura
2 Biblioteca Publica Municipal "Carlos Drummond de Andrade"
3 Biblioteca Publica Municipal "Paula Rached"
4 Biblioteca Publica Municipal De Agudos Prof Gama e Silva
5 Biblioteca Publica Municipal Gama e Silva
6 Biblioteca Publica Municipal Origenes Lessa
7 Biblioteca Publica Municipal "Maria Martins Soares"
8 Casa da Cultura de Leng6is Paulista
9 Diretoria de Cultura de Lengdis Paulista
10 Divisao de Bibliotecas Municipais de Bauru
11 E.M. Nelson Paollo
12 EMEF "PROF2 MARIA ZELIA CAMARGO PRANDINI"
13 EMEF. Dijalma Pimentel
14 Escola Ezio Paccola
15 Escola Guiomar Borcat
16 Espaco Cultural Cidade do Livro
17 Etec Cidade do Livro
18 Lina Bosi Canova
19 Prefeitura Municipal de Lencois Paulista
20 Prefeitura Municipal de Macatuba
21 SENAI de Bauru
22 SENAI de Lencois Paulista
23 UNESP de Bauru

Instituicdes beneficiadas: 23
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V SEMINARIO INTERNACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS E
COMUNITARIAS

O V Seminario Internacional de Bibliotecas e Leitura (BIBLIOTECA VIVA) sera realizado
nos dias 21, 22 e 23 de novembro no auditério do Sesc Pinheiro [Rua Paes Leme, 195,
Pinheiros, S&o Paulo/SP]. Nesse trimestre a Comissao Organizadora definiu os temas
principais, os conteudos e os convidados das palestras e mesas redondas. Abaixo, segue

a Ultima versdo da programacao:

21 de novembro de 2012

10 horas Credenciamento

11 horas Intervencdo artistica

Artista | Jogando no Quintal

11h30 Abertura Oficial

12 horas Palestra 1
Tema | Biblioteca e Comunidade
Convidado | Gléria Maria Rodriguez Santa Maria [Colémibia] (confirmado)

12h50 Debates

13 horas Almocgo

14h30 Mesa redonda
Tema | Avaliacdo de politicas publicas e incentivo a leitura
Convidados | Sérgio Antdnio da Silva Leite
Nanci Nébrega (confirmado)
Tania Roésing (confirmado)
Mediador | José Castilho Marques Neto (confirmado)

15h30 Debates

16 horas Bate-papo com escritores

Convidado | Suzana Montoro (confirmado)

16h40 Debates
17 horas Coffee break
17h20 Painéis (6 apresentagcdoes de 15 minutos cada)

Temas | Diversos

19 horas Debates
19h30 Encerramento
19h30 Coquetel de abertura
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22 de novembro de 2012

10 horas Credenciamento
10h30 Intervencao artistica
Artista | Jogando no Quintal
11 horas Palestra 2
Tema | Integracéo das bibliotecas publicas e escolas
Convidado | Mary Giraldo [Colémbia] (confirmado)
11h50 Debates
12 horas Palestra 3
Tema | Solucbes inovadoras/criativas para ambientes em bibliotecas
Convidado | Marcelo Aflalo [Univers Design] (confirmado)
12h50 Debates
13 horas Almoco
14h30 Mesa redonda
Tema | Gestéo de bibliotecas
Convidados | Marcos Viana (confirmado)
Maria Imaculada Cardoso Sampaio (confirmado)
Carmen Lidia Pamplin (confirmado)
Mediador | Rosa Maria Fischi (confirmado)
15h30 Debates
16 horas Bate-papo com escritores
Convidado | Thalita Rebougas (confirmado)
16h40 Debates
17 horas Coffee break
17h20 Painéis (6 apresentacdoes de 15 minutos cada)
Temas | Diversos
19 horas Debates
19h30 Encerramento
23 de novembro de 2012
10 horas Credenciamento
10h30 Intervencdo artistica
Artista | Jogando no Quintal
11 horas Palestra 4
Tema | Gestdo de bibliotecas
Convidado | Carlos Sebastido Andriani
11h50 Debates
12 horas Palestra 5
Tema | Bibliotecas como espagos além da leitura
Convidado | Ingrid Bom [Holanda] - a confirmar
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12h50 Debates
13 horas Almoco
14h30 Mesa redonda
Tema | Integragédo das bibliotecas publicas e escolas
Convidados | Bernadete Campello
Lucilia Maria Souza Romé&o
Maria Sales
Mediador | Claudio Marcondes de Souza Filho (confirmado)
15h30 Debates
16 horas Bate-papo com escritores
Convidado | Marcio Vassallo (confirmado)
16h40 Debates
17 horas Coffee break
17h20 Painéis (6 apresentacédoes de 15 minutos cada)
Temas | Diversos

19 horas Debates
19h30 Encerramento

Os contatos com os palestrantes e a empresa de eventos que sera contratada estéo

sendo feitos em conjunto com a Unidade de Bibliotecas e Leitura da Secretaria de Estado

da Cultura.

A proéxima etapa, além de confirmar todas as presencas, é colocar no ar o site com a

programacao e os demais detalhes do evento, incluindo inscricdes.

IMPLANTACAO DO NUCLEO DE INFORMACAO - OBSERVATORIO

Prosseguiram reunifes/encontros de planejamento com empresas especializadas em

avaliacdo de politicas publicas, para definicdo dos perfis e indicadores que serao

aplicados no Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas, ainda no ano de 2012.
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APOIO LOGISTICO E TECNICO PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
DO GRUPO DE ESTUDO DEFINIDO A PARTIR DO PLANEJAMENTO
PARTICIPATIVO 2011

A partir do planejamento participativo, em dezembro de 2011, identificou-se a
necessidade de formar um grupo de estudo para aprender e se aprofundar em
determinados assuntos. O primeiro deles serd sobre gestdo de bibliotecas publicas com
énfase na qualidade. Isso porque as bibliotecas publicas precisam conhecer ferramentas
e técnicas que auxiliem na gestdo e na busca de resultados, melhorando o
relacionamento com as administracées locais e procurando ampliar a visibilidade junto a
comunidade.

Conforme planejamento e meta, a partir de abril, até o final desse ano, serdo realizados
nove encontros do Grupo de Estudo, que tem como participantes 18 gestores de
bibliotecas de todo o Estado de S&o Paulo (Araraquara, Barueri, Bauru, Guaruja,
Guarulhos, Itanhaém, Lencodis Paulista, Limeira, Marilia, Mogi das Cruzes,
Pindamonhangaba, Piracicaba, Presidente Prudente, Sdo Bernardo do Campo, Séao
Carlos, Sao José do Rio Preto, Sdo Paulo e Sumaré).

Os encontros acontecem no auditorio da Biblioteca de S&o Paulo. No terceiro trimestre,
além da participagdo de Adriana Ferrari, coordenadora da Unidade de Bibliotecas e
Leitura da Secretaria de Estado da Cultura, o grupo contou com a colaboracdo da
profissional Rosa Maria Fischi Zani, diretora-técnica da Biblioteca da Faculdade de
Medicina Veterinaria e Zootecnia da Universidade de Sdo Paulo (FMVZ/USP).

CRONOGRAMA DAS REUNIOES EM 2012:.

Cronograma dos encontros — Grupo de Estudos 2012

Conceitos gerais sobre Gestao pela Qualidade Total
1° Encontro

5S: aplicacdo em Bibliotecas e Centros de Informagéo
03/05/12

PDCA

5S (apresentagdo/analise da pratica)
2° Encontro

28/05/12

PDCA (apresentagdo/analise da pratica)
Unidades Gerenciais Basicas

Workshop

3° Encontro

18/06/12

Unidades Gerenciais Basicas (apresentagdo/andlise da pratica)

Mapeamento de Processos

4° Encontro Palestra - Professor Andriani

30/07/12 Mapeamento de Processos (apresentacdo/andlise da préatica)

V(iV V|V V|V ¥V ¥V V|HV V V

Técnicas de Trabalho

o Reunido Relampago
5° Encontro

o Negociacdo de Metas
27/08/12

Marketing

Procedimentos Operacionais /Instrucdes Técnicas — ITs

Ferramentas de Controle da Qualidade
6° Encontro

o Brainstorming
24/09/12

o Diagrama de Causa e Efeito
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o Gréfico de Controle

» Administracao Visivel

» Sistema de Documentacgéo
7° Encontro » Sistema de Informacéo
29/10/12 » Indicadores Sistémicos

» Politica Basica
8° Encontro ) )

» Planejamento Estratégico
26/11/12

» Desdobramento de Politica
9° Encontro » Encerramento
10/12/2012 » Visita- Divisao de Bibliotecas da ESALQ/USP

Obs.: Todas as apresentacdes, materiais didaticos, bibliografias e resultados dos
workshops estdo disponiveis para todas as bibliotecas do SisEB no portal Aprender
Sempre.
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ACAO: INTERVENCOES PARA A PROMOCAO DA LEITURA.
INDICADORES: ESPACOS CONTEMPLADOS

O programa Praler desenvolve suas atividades de promocao a leitura em espacos e
instituicbes diversos da cidade de Sdo Paulo que tenham alguma dificuldade de acesso
as bibliotecas, e busca potencializar os recursos existentes em determinadas regides e/ou
oferecer a oportunidade de contato com o mundo da leitura. Os eventos buscam atender
diversos publicos entre criancas, jovens, adultos, idosos, enfermos, albergados,
portadores de transtornos psiquiatricos e pessoas com deficiéncia.

O programa possui dois eixos de atuagdo: intervengbes de mediagdo de leitura e
divulgacdo dos diversos géneros literarios. Visando dar maior consisténcia as iniciativas,
buscamos convergir os locais das diferentes acfes, quando possivel, de modo que o
principal foco, o incentivo a leitura, seja feito por meio de diferentes linguagens.

As intervencgdes de mediacao de leitura ocorrem de maneira sistematica e regular criando
um vinculo com o local e com as pessoas atendidas, funcionando como um polo de troca
de experiéncias e aprendizado onde a aquisicdo do habito da leitura se torna ainda mais
prazerosa.

Cada instituicdo participante recebe um acervo com aproximadamente 100 titulos, que
sdo acondicionados em um carrinho-estante movel, selecionados conforme o local, o
perfil e os interesses dos participantes. Isso se da por meio de contato com o0s
responsaveis pela instituicdo, com um levantamento de demandas, para que os livros
facam sentido e despertem o interesse e a curiosidade das pessoas.

Atividades realizadas

No terceiro trimestre de 2012, a SP Leituras fez parceria com trés instituicbes para a
execucado das intervencdes de mediacdo de leitura. Uma foi o Servico de Assisténcia
Social a Familia (SASF), localizada no bairro da Aclimacéo, que atende familias de baixa
renda e em situacéo de vulnerabilidade social, principalmente com oficinas de geracédo de
renda e entretenimento, com o intuito de desenvolver a autonomia e a cidadania; outra foi
o Presidio Militar Rom&do Gomes, onde policiais militares de todo o Estado de S&o Paulo
aguardam julgamento ou cumprem pena; e por fim a terceira foi a Associacdo de
Assisténcia a Crianca Cardiaca e a Transplantada do Coracdo (ACTC), instituicao
vinculada ao Instituto do Coracéo (Incor), que acolhe criancas e jovens de todo o pais
durante o tempo que for necessario para a realizacdo de tratamentos a cardiopatias
graves.

No SASF, as intervencfes de mediacao de leitura ocorreram principalmente com as maes
que Va0 & instituicAo para retirarem leite. E muito comum essas mulheres irem
acompanhadas de seus filhos, por isso, na selecdo do acervo, selecionamos livros para
todas as faixas etarias.

A cada semana, elas retiraram livros para ler ou indicar a algum familiar. Um fato muito
interessante foi 0 estabelecimento do vinculo entre as participantes que voltavam toda
semana no dia e horario combinados e passaram a se interessar pelo fato de estarem
juntas e de conversar umas com as outras a partir das leituras.
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As intervengbes de leitura realizadas no Presidio Militar Roméo Gomes foram bem
diferentes das de outras penitenciarias que o Praler ja percorreu. Isso se deu pelo fato de
0s internos serem todos policiais, ou seja, todos tinham completado, pelo menos, o ensino
médio, o que mudou bastante o tom das discussfes. Outro fator diferencial € que o grupo
participante ja se conhecia previamente, ja possui convivéncia e certa intimidade
(extremamente oposto do grupo do SASF).

Na Associacao de Assisténcia a Crianca Cardiaca e a Transplantada do Coracao (ACTC)
as mediacdes de leitura também foram muito especiais e distintas pois, pela primeira vez,
fizemos os cinco encontros em uma semana corrida. Isso se deu por conta da dinamica
da instituicdo (internacdes e viagens) e para fazer os encontros sempre com 0 mesmo
grupo, o que nédo seria possivel de outra forma. Participaram das mediagdes criangas e
adolescentes de varias partes do Brasil: Amazonas, Para, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Goids, Santa Catarina, Alagoas, Parand, Piaui, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Paraiba, Distrito Federal e Sdo Paulo. Foi uma troca de experiéncias muito rica. A
mediadora foi Marta Ferraz, bacharel em Ciéncias Sociais pela PUC, especialista em
leitura e literatura infantojuvenil pelo IV Master Promocion de la Lectura y Facultad de
Ciencias de la Educacion de Cuenca (Espanha) e mestre em Ciéncia da Informacéo pela
ECA/USP, parceira da SP Leituras. Como estratégia, Marta comecou as atividades com a
leitura do livro “E um livro”, justamente pelo fato do computador ser o maior concorrente
naquele grupo. Todos se envolveram com o acervo, liam durante o dia e a noite para nos
contar no encontro do dia seguinte as novidades dos livros. Houve tanto envolvimento
gue, em algumas ocasifes, vimos que as criancas e adolescentes jA haviam feito
resenhas dos livros do acervo do Praler e pendurado no mural da sala que costumavamos
usar.

Sobre a divulgacéo dos diversos géneros literarios, foram realizadas quatro atividades. A
primeira foi uma oficina para 140 educadoras de 9 creches do Instituto Crianca Cidada
sobre as diferencas entre a leitura mediada e a mediacao de leitura na literatura infantil,
com foco nos contos de fadas.

As duas seguintes foram realizadas na Penitenciaria Feminina de Santana, oficinas de
criacdo literaria: com as alunas do Ciclo | (Ensino Fundamental 1), com a escritora,
ilustradora e professora Carla Caruso, em que as reeducandas tinham que escrever seus
textos a partir de imagens de obras de arte; e com as do Ciclo Il (Ensino Fundamental I1),
realizada pelo romancista, contista, cronista e ensaista Nelson Luiz Bras de Oliveira, que
levou masica, curtas-metragens e poemas entre outros recursos para incentivar as
participantes a escrever.

A quarta atividade foi uma oficina de poesia para jovens recém-chegados ao Projeto
Arrastdo, com o poeta e tradutor Victor Scatolin, que a partir de varios poetas e poemas
consagrados da historia incentivou os jovens a fazerem a sua prépria criacao.
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Resultados alcancados nas mediagdes de leitura:

» 3 instituicdes atendidas;
» 294 pessoas nas agoes;
» distribuicdo de 300 livros de diversos géneros literarios.

Locais e datas

1. Servigo de Assisténcia Social a Familia — SASF — dias 4, 11, 18, 21 e 25 de
setembro; das 14 as 15h30.

|l L “ W

2. Presidio Militar Romao Gomes — dias 4, 11, 14, 18 e 25 de setembro, das 16h30 as 18 horas.

& RKRUMAVU GUMES t.,l)

-\ [9]
St

| DESDE 1927, REEDUCANDO PARA O PROGRESSO.

*fotos ilustrativas, pois ndo fomos autorizados a fotografar as mediacdes
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3. Associacao de Assisténcia a Crianca Cardiaca e a Transplantada do Coracao — dias
16, 17, 18, 19 e 20 de julho, das 14 as 15h30.

Resultados alcancados na divulgacdo dos diversos géneros literarios:

» 4 atividades realizadas;
» 300 participantes.
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INTERVENGOES ARTISTICAS

Com relagdo ao cumprimento da meta de divulgacdo dos géneros literdrios, mostramos agora como foram
as atividades realizadas.

1. Instituto Crianca Cidada — 21 de setembro — das 09 as 17 horas — Oficina de
Formacéo de Educadores, com Marta Ferraz.

2. Penitenciaria Feminina de Santana — Ciclo | — dias 6 e 20 de setembro 2 de
outrubro — das 08h30 as 11h30 — Oficina de Criacao Literaria, com Carla Caruso.
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3. Penitenciaria Feminina de Santana — Ciclo Il — dias 6, 20 e 27 de setembro — das
13h30 as 16h30 — Oficina de Criag&o Literaria, com Luiz Bras

4. Projeto Arrastdo — dia 26 de setembro, das 15h as 17h — Oficina de Poesia com
Victor Scatolin

Resultados alcancados VIAGEM LITERARIA:

» 140 eventos realizados;
» 70 municipio atendidos;
» 21.236 espectadores;*

*Publico dos municipios participantes a partir de relatérios recebidos de 70 cidades.

Lancado em 2008 pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Estado da
Cultura, o programa Viagem Literaria percorre, todos os anos, dezenas de cidades paulistas
levando autores e contadores de histérias para palestras, bate-papos e oficinas que séo
realizados nas bibliotecas locais.

E uma acdo de incentivo & leitura que encontra ampla receptividade entre publico, autores e
dirigentes da é&rea cultural dos municipios contemplados. O programa estimula a formacdo de
novos leitores, enriquece a atividade cultural e fortalece os vinculos entre as bibliotecas e a
comunidade local.

Neste trimestre, o Viagem Literaria realizou 140 apresentacdes de contacdo de histérias em 70
municipios do Estado. Os grupos ou artistas que integraram a programacao de setembro foram:
Ana Luisa Lacombe, Cia Circo de Trapo, Cia da Tribo, Cia Sa Totonha, Ginga & Prosa, Histérias
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Inventadas, Jodo Acaiabe, Kiara Terra, Lidia Engelberg, Paulo Netho, Roberto Rocha Pombo,
Salada Mista, Teatro do Espelho e Tininha Calazans.

A participacao da populacao é fundamental para que os objetivos do programa sejam alcancados.
Afinal, toda programacéao é elaborada para oferecer cultura e entretenimento gratuito para todos,
aproximar autores e leitores e incentivar a descoberta de novas fronteiras em emocionantes
viagens literarias.

AS CIDADES QUE PARTICIPAM DO PROGRAMA EM 2012 SAO:

Aguai, Aguas de Lindoia, Aluminio, Américo Brasiliense, Anhumas, Apiai, Aruja, Bastos, Batatais,
Boituva, Buritama, Buritizal, Caiabu, Campo Limpo Paulista, Cananéia, Cerqueira César, Cruz das
Posses (Sertdozinho), Cubatdo, Descalvado, Diadema, Dobrada, Eldorado, Fartura, Floreal,
Gastao Vidigal, Getulina, Guapiacu, Guaratingueta, llha Comprida, Itanhaém, Itapeva, Jaboticabal,
Jardinopolis, Leme, Lengois Paulista, Macatuba, Mococa, Monte Mor, Monteiro Lobato, Neves
Paulista, Pacaembu, Palmital, Pederneiras, Penapolis, Piedade, Pindorama, Pontal, Potirendaba,
Pratania, Presidente Venceslau, Promissdo, Rancharia, Ribeirdo Corrente, Sdo Bento do Sapucai,
Sao Caetano do Sul, Sdo Jodo das Duas Pontes, Sdo Pedro, Sdo Roque, Sumaré, Suzano,
Taciba, Taguai, Tanabi, Tapiratiba, Trés Fronteiras, Tupi Paulista, Valinhos, Vargem Grande do
Sul, Vargem Grande Paulista e Varzea Paulista.

A sequir, fotos enviadas pelas cidades:

Apresentacdes (da esquerda para a direita, de cima para baixo): Teatro do Espelho conta “Borges
para pequenos: o jardim dos caminhos que se bifurcam”, em Campo Limpo Paulista; Cia Circo de
Trapo com “Tricontando Histérias”, em Guapiacu; Jodo Acaiabe apresenta “Contos e cantos do
folclore brasileiro”, em Guaratinguetd; Ginga & Prosa encena “O poeta e o cavaleiro” de Pedro
Bandeira, em Sumaré.
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