
 

 

Termo de Referência 
 
 

A SP Leituras – Associação Paulista de Bibliotecas e Leitura – associação civil sem fins lucrativos, 
com sede na cidade de São Paulo, estado de São Paulo à Rua Faustolo, 576 – Água Branca, CEP: 
05041-000, inscrita no CNPJ: 12.480.948/0001-70, vem, por meio deste, convidar fornecedores a 
apresentar proposta para Prestação de Serviço de Plataforma para a realização de eventos 
virtuais e híbridos. 
 
Os interessados deverão encaminhar propostas com timbre da empresa, endereço, telefone, 
pessoa para contato, condições de pagamento e validade da proposta. 
 
O recebimento das propostas ocorrerá no dia 27 de julho de 2023 até as 17 horas. 
 
A proposta deverá ser entregue em envelope lacrado na Rua Faustolo, 576 – Água Branca – 
São Paulo - SP. 
 
ABERTURA DOS ENVELOPES: 
 
Dia 28 de julho de 2023. 
 
 
JULGAMENTO DAS PROPOSTAS – CRITÉRIO: 
 
1 - O critério definição da proposta vencedora se dará pela seleção do menor valor combinado com 
o atendimento ao termo de referência e avaliação do portfólio apresentado; 
 
2 – A SP Leituras se reserva o direito de não selecionar nenhuma proposta, caso considere que 
não atendam aos requisitos do termo de Referência. 
 
3 – O resultado do presente processo de compra será divulgado no site da SP Leituras – 
www.spleituras.org 
 
4 - Serão desclassificadas as propostas cujo objeto não atenda as especificações técnicas e demais 
características; 
 
RESPONSABILIDADE E OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE: 

A SP Leituras reserva-se o direito de recursar propostas de fornecedores que não apresentarem  

qualificação técnica ou referências compatíveis com o serviço solicitado. 

INSTRUÇÕES PARA INTERPOSIÇÃO DE RECURSOS: 
 
05 dias úteis após a publicação no site da organização. 
 
 
 
 



 

 

DO OBJETO 
 
Fornecer plataforma de hospedagem de eventos customizável para realização das atividades da 
programação cultural da BibliON. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Plataforma com ferramenta de inscrições online 

 Gestão de eventos online e híbridos 

 Ferramenta de emissão de certificado  

 Gestão de dados de participações nos eventos - dashboards 
 
SERVIÇOS E FERRAMENTAS DA PLATAFORMA 

 

 Ferramenta completa para criação, moderação e gestão de eventos, com acesso a perfil 
administrador; 

 Página de inscrição com formulário personalizável; 

 Acesso único por convidado; 

 Função de adicionar eventos em agenda; 

 Página do evento com integração com ferramentas de streaming, chat aberto e moderado; 

 Página de acesso restrito e exclusiva para moderadores e/ou palestrantes; 

 Pesquisa disparada através da plataforma, durante o evento ou inserida após o término do 
evento; 

 Resultados em tempo real via dashboards informações de participantes tempo de presença;  

 Disparo de e-mail automático e manual após a inscrição; 

 Disparo de Certificados, com permissão para envio de arquivo imagem e/ou PFD 
personalizado, com filtros de envio para participantes com cumprimento de carga horária 
mínima; 

 Integração (SSO) com outras plataformas;  

 Área de exposição de todos os eventos. Lista de eventos anteriores e futuros com opção de 
filtros;  

 Compliance LGPD;  

 Suporte técnico da plataforma; 

 Onboarding e treinamento de uso da plataforma; 

 
PÚBLICO ALVO 
 

 Todo e qualquer usuário cadastrado na plataforma da BibliON 
 

 

QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

 

Fundamental: 
 

 Empresa com mais de cinco anos de atuação no mercado; 



 

 

 Experiência comprovada em portifólio com eventos na área cultural e de educação 
 
 

REGULARIDADE FISCAL 
 

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado 

de documentos de eleição de seus administradores, quando o caso; 

b) Certidão de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual, Municipal de seu 

domicílio ou sede; 

c) Certidão de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia do 

Tempo de Serviço (FGTS); 

d) Certidão de regularidade emitida pela Justiça do Trabalho; 

e) Registro ou inscrição na entidade profissional competente, quando necessário; 

f) Comprovação de aptidão para desempenho de atividade pertinente e compatível em 

características, quantidades e prazos com o objeto, quando necessário; 

g) Balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, apresentados na 

forma da lei, que comprovem a boa situação financeira do ofertante, quando o caso; 

h) Certidão negativa de falência ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa 

jurídica. 

OUTRAS COMPROVAÇÕES E DOCUMENTOS 
 

 Apresentação de portifólio 

 Cartas de referência (03 no mínimo) de clientes para os quais utilizem a plataforma de 

hospedagem de eventos na área de educação e/ou cultura. 

 
DOS PRAZOS, DAS CONDIÇÕES E DO LOCAL DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS: 
 
Doze meses a partir da assinatura do contrato. 
 
 
DO PAGAMENTO: 

 
Pagamento em parcelas mensais (12 parcelas)  

 
Para efeito de pagamento, a contratada encaminhará a respectiva nota fiscal e/ou boleto bancário. 
 



 

 

As notas fiscais e boletos que apresentarem incorreções serão devolvidos à contratada para as 

devidas correções. 

 

Neste caso, o prazo começará a fluir a partir da data de apresentação da nota fiscal e boleto 

bancário, sem incorreções. 

 

O pagamento será feito no prazo estipulado na nota fiscal não podendo ser inferior a 10 (dez) dias 

úteis da apresentação da mesma. 

 

 

São Paulo, 12 julho de 2023. 
 
 
 

Jefferson Inocêncio Miguel 

Assistente de Compras 


