SP u Lefturas

Organizag¢do Social de Cultura

Termo de Referéncia

A SP Leituras — Associagao Paulista de Bibliotecas e Leitura — associagao civil sem fins lucrativos,
com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo a Rua Faustolo, 576 — Agua Branca, CEP:
05041-000, inscrita no CNPJ: 12.480.948/0001-70, vem por meio deste, convidar fornecedores a
apresentar proposta para prestagcdao de servicos de Agéncia de Publicidade para a
implementacao de Campanha Publicitaria nos termos e condigoes mencionados abaixo.

Os interessados deverdao encaminhar propostas com timbre da empresa, endereco, telefone,
pessoa para contato, condigdes de pagamento e validade da proposta.

O recebimento das propostas ocorrera até o dia 08 de margo de 2022.

As propostas deverao ser entregues em envelope lacrado na SP Leituras — Rua Faustolo,
576 — Agua Branca - SP, das 10 as 17 horas.

ABERTURA DOS ENVELOPES

Dia 09 de margo de 2022.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - CRITERIO:

1 - A SP Leituras reserva-se o direito de recusar propostas de fornecedores que nao apresentarem
portfélio, qualificacdo técnica ou referéncias compativeis com o servico solicitado, bem como

documentacao atendendo a Regularidade Fiscal.

2 — As propostas serdo analisadas e selecionadas objetivamente por meio da modalidade de
julgamento técnico e preco.

3 - O resultado do presente processo de compra sera divulgado no site da SP Leituras:
www.spleituras.org.

4 - A divulgagéao do resultado esta prevista para o dia 10 de margo de 2022.

5 -Serao desclassificadas as propostas cujo objeto, proposta e documentacdo nao atenderem as
especificacOes técnicas e demais caracteristicas descritas no termo de referéncia.

6 — A SP Leituras reserva-se o direito de cancelar o certame a qualquer tempo.

INTERPOSIGAO DE RECURSOS

05 dias uteis apds a publicagéo no site da organizagao.
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OBJETO

O presente documento tem o objetivo de estabelecer as bases e orientar a contratagdo dos
servicos de Agéncia de Publicidade para a implementacido de Campanha Publicitaria do
projeto de expansao da Biblioteca Digital. A sua realizagdo € parte integrante do 1° termo de
aditamento do Contrato de Gestao n® 01/2021, celebrado entre a SP Leituras e a Secretaria de
Cultura e Economia Criativa do Estado de S&o Paulo.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

A agéncia devera desenvolver, desdobrar e executar a campanha de comunicag¢ao para o projeto,
com base em estratégias previamente definidas pela instituicdo. O plano de trabalho consiste em:

1. Conceito e planejamento de campanha publicitaria: O fio condutor do projeto,
mensagem principal, o guarda-chuva da campanha.

Planejamento, criagdo e desenvolvimento de conceito de comunicag¢ao para campanha e atividades
baseadas no planejamento anual entregue pela SP Leituras, podendo ndo somente fazer a
execucao das ideias e projetos, mas com liberdade de proposi¢ao de ideias e projetos.

Esta entrega devera conter:

® Apresentacdo e planejamento de conceitos e ideias criativas.

® Desdobramento grafico de identidade visual e Key Visual.

® Desdobramento de pecgas que atendam aos objetivos, de ndo so lancar a biblioteca digital e
trazer publico e atividade, como também engajar os profissionais das bibliotecas do SisEB-
Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas.

® Justificativa conceitual e elasticidade do conceito considerando os publicos do SisEB e
publico final leitores.

® Obijetivos estratégicos da campanha atrelados aos KPIs e métricas pré-descritas no briefing,
prioritariamente de atingimento de publico, numero de empréstimos, impactos de
profissionais do Siseb, impactos online, nimero de acessos no site, niumero de cadastros,
efetividade de midia e ROI de leitura e engajamento.

® |deias, iniciativas da campanha, assim como agdes no digital, trabalho com influenciadores,
e ideias que possam ser utilizadas em imagens e agdes de imprensa.

2. Criagao, Produgao, Execucao e gestao da campanha, ideagao de ag6es e cronograma
Esta fase devera conter:

Criacdo, producdo e desenvolvimento de todas as pecgas publicitarias da campanha e
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projetos.

Implementacdo e gestdo de execucdo de todas as campanhas e pecgas publicitarias,
apresentadas e aprovadas, incluindo midia digital e offline.

Apresentagao periddica de relatérios de performance de campanhas digitais e offline, assim
como resultados de qualquer campanha e acéo implementada.

3. Criacao e gestao do site da biblioteca digital
Esta fase devera conter:

Criagdo e desenvolvimento do site da biblioteca digital, onde sera inserida a plataforma
ODILO, onde a biblioteca digital esta hospedada.
Gestao do site: criacdo de conteudo, banners, noticias, links, e etc.

4. Compra e gerenciamento de midia
Esta fase devera conter:

Planejamento e estratégia de midia

Estratégia de canais

Performance por canal

Reports periédicos

Compra e negociagao de midia com veiculos de comunicagao.

A gestdo da midia devera ser feita com mentalidade de performance, com KPIS sendo
gerenciados ativamente com frequéncia para otimizacdo dos recursos. E fundamental que a
agéncia leve em conta a natureza de causa publica do projeto e se engaje fortemente na
obtengdo de doacbes de espacos midiaticos, cachés pro-bono e outras formas de
cooperagao, etc.

5. Registro da marca

E de responsabilidade da agéncia fazer o registro da marca em nome da SP Leituras, e
comprar os dominios necessarios para sua presenga online.

Observagodes importantes:

1) A agéncia deve se comprometer a oferecer relatérios semanais sobre o andamento de
projetos e agendar reunides com o time da SP Leituras, quando necessario.
2) O cronograma preliminar de trabalho devera ser acordado com a equipe da SP Leituras.
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VALOR DE REFERENCIA

O valor de referéncia para a execugao do projeto e pagamento dos servigos prestados pela agéncia
(ja incluindo a compra de midia) ndo pode exceder R$ 900 mil por um ano (margo/2022 a margo
2023). O valor apresentado na proposta sera considerado para a escolha da empresa vencedora .

As empresas que estiverem com a documentacdo em dia e desejarem agendar uma reunido de
briefing sobre o Plano de Comunicagdo do projeto, deverdo se manifestar pelo e-mail:
comunicacao@spleituras.org

INFORMAGOES SOBRE O PROJETO

O sumario descritivo pode ser encontrado anexo.
DA PARTICIPAGAO

Poderao participar todos os interessados com experiéncia no ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratagdo que preencherem as condigbes constantes neste Termo de Referéncia.

REGULARIDADE FISCAL

Para participar do certame objeto do presente Convite, os interessados deverdao encaminhar
proposta, da qual deverdo constar, os seguintes documentos:

v Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores, quando o caso;

v' Certiddo de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual, Municipal de seu
domicilio ou sede;

v' Certidao de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS);

v Certidao de regularidade emitida pela Justica do Trabalho;

v Registro ou inscrigdo na entidade profissional competente, quando necessario;

v Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto, quando necessario;

v Balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira do ofertante, quando o caso;

v Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

QUALIFICAGOES TECNICAS EXIGIDAS A EMPRESA E/OU SEUS CONSULTORES

Outras comprovagoes e documentos
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A empresa (ou seus consultores) devera, obrigatoriamente, possuir atuagao e experiéncia
comprovada de no minimo, 5 anos em todos os requisitos abaixo, bem como fornecer
profissionais técnicos qualificados para a prestacao do servico:

v
v

<

AN
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Agéncia de publicidade especializada em comunicagao dirigida e performance digital.
Participacao em projetos e/ou negécios digitais de referéncia para o

Relacionamento de seus clientes e marcas com o seu publico.

Implementacao de metodologias ageis e digitais.

Planejamento e Estudos de tendéncia para garantir alinhamento e antecipacao de agdes
estratégicas.

Desenvolvimento de metodologias que garantem pertinéncia em todo o ciclo de vida
do cliente, com estratégias de testes e abordagem segmentada de produtos/servigos.
Avaliacbes de mercado (clientes, potenciais, players, stakeholders, etc.).

Criacao de novas marcas.

Experiéncia com modelos de negdcio inovadores e Ecossistemas Digitais em projetos
de estratégia e negdcios.

Experiéncia na criagdo e implantagao de projetos e processos de cobranding.
Mensuracao e Analise de resultados a partir de ferramentas proprias e plataformas
especificas.

Criacao de campanhas e solugdes para geragao de valor e impacto.

Gerenciamento de projetos com sistemas de controles de Jobs.

Processos de definicao de objetivos em metas e métricas claras.

Planejamento de negdcios em comunicagao com alto impacto em resultados.

Criacao e desenvolvimento de dashboards e boards de controle e analise.

Atuacao e experiéncia comprovada nos mercados B2B e B2C.

Atuacéo e experiéncia comprovada no setor de varejo e servicos.

Serao considerados diferenciais estratégicos:

v

Experiéncia comprovada com cases de criagdo e performance que geraram valor e
resultado na estratégia de comunicagdo, destacando as marcas em seus segmentos.
Negécios, planejamento de comunicacdo em grandes projetos de variados
segmentos.

Experiéncia comprovada em projetos no terceiro setor.

Metodologias proprietarias.

A comprovacgao dos itens acima, dar-se-a por meio de:

v
v

Portfélio da empresa.

Curriculo dos principais profissionais técnicos selecionados para desempenhar e
gerenciar as fungbes descritas neste documento.

Certificacdbes CENP (Conselho de Normas Padrao)
Pelo menos 03 (trés) cases de bom desempenho anterior na prestagao de servigos da
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mesma natureza e porte, fornecido pela contratante. Os cases devem ser
apresentados em Board de performance com a validagao de carta em papel timbrado,
que devera conter a especificagdo do tipo de servigo, com indicagdes dos prazos de
execucgao, periodo de execugao e outros dados caracteristicos dos servigos prestados
e avaliagcao, assinadas pelos anunciantes e empresas dos cases referidos.

RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

s Gestdo, supervisdo e acompanhamento do plano de trabalho pela Geréncia de
Comunicacao e Diretoria Executiva da SP Leituras.

++» Disponibilizagdo dos contatos necessarios para interlocugdo com as partes.

% Pagamento conforme acordado.

DOS PRAZOS, DAS CONDIGOES E DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A prestacao dos servigos, objeto desta concorréncia devera ter inicio apés assinatura do contrato
de prestacdo de servigco. O servico sera prestado pelo prazo acordado entre a SP Leituras e a
empresa contratada.

DO PAGAMENTO

Para efeito de pagamento, a contratada encaminhara a respectiva nota fiscal e boleto bancario
ou informar os dados bancarios. As notas fiscais e boletos que apresentarem incorre¢des serao
devolvidos a contratada para as devidas corre¢des. Neste caso o prazo comegara a fluir a partir
da data de apresentagao da nota fiscal e boleto bancario sem incorre¢gdes. O pagamento sera
feito no prazo estipulado na nota fiscal, ndo podendo ser inferior da apresentacao da mesma.

Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2022.

Maria Tereza Kapp
Coordenadora de Compras
tereza@spleituras.org
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